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O Direito dentre os mais diversos exemplos de conhecimento especializado é
aquele que mais diretamente interessa a sociedade, pois € ele, basicamente, uma técnica
de controle de comportamento, seja proibindo, obrigando ou permitindo determinadas
acoes, seja penalizando aqueles que nao se comportaram de acordo com o estatuido.

Se por um lado o Estado é o grande ator na positivagdo e na execugdao do
Direito por outro, a sociedade nao pode ficar refém da m4 acdo dessa criatura que tem
como fonte de poder a sociedade moderna. Esta vive um grande paradoxo: impde um alto
grau de jurisdicisacdo do cotidiano ao mesmo tempo que exige mais agilidade na solugdo
dos conflitos juridicos que decorrem daquele processo. E possivel chamar a isso
complexidade administrativa do Sistema Juridico.

Este, visto como um intrincado conjunto de regras que expressam um
controle do comportamento dos mais diversos sistemas (econdmico, politico, social,
cultural), tem por definicdo o ambito de englobar a todos eles, visto que nenhum deles
escapa a ordem juridica, que, se ndo proibi ou obriga expressamente, permite
implicitamente. Além do fato de ser o sistema que mais determina o individuo, € um dos
que mais cria dificuldades de acesso a ele, principalmente pelo seu cardter de linguagem
especializada (complexidade técnica), que exige maior esfor¢co do operador do Direito e
obriga a sociedade a uma tutela juridica permanente, seja no ato de conhecer o Direito,
seja quando da ac¢do perante os tribunais.

Hoje, mais do que qualquer outro tempo na histdria juridica da humanidade,
ha a necessidade de enfrentar a complexidade tanto administrativa quanto técnica do SJ
respondendo adequadamente as demandas da sociedade, seja exigindo dos operadores do
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fornecendo a ela conhecimento juridico bdsico para o exercicio de uma cidadania ativa e
acessivel a todas camadas da sociedade, democraticamente.

Diminuir a complexidade técnica posta pelo sistema juridico é uma tarefa
que, primeiro, impde o empenho permanente de implementar racionalidade ao sistema,
restringindo o seu cardter técnico nos niveis em que racionalmente € admissivel pela
sociedade e traduzivel por sistemas de informacdo; segundo, exige a simplificacdo do
mundo juridico através de técnicas inteligentes e, terceiro, abrange o desenvolvimento de
tecnologia que permita o acesso pelas grandes massas ao conhecimento juridico.

A complexidade administrativa também serd reduzida através dos recursos
acima expostos, principalmente através do primeiro. Exemplo dessa possibilidade é a
restricdo da intermediacdo por um especialista as agcdes relativas a casos verdadeiramente
complexos. Este juizo ndo caberia ao sistema, mas sim aos envolvidos na questdo.
Caberia a ele apenas o dever de fiscalizar o processo e assim, garantir as partes todas as
informacdes necessarias. Hoje mesmo boa parte das questdes juridicas podem ser
compreendidos diretamente pela sociedade, e melhor, podem, da mesma forma, ser
defendidas perante o juizado. Exemplo disso sdo os juizados de pequenas causas e até
certo tempo atrds, as questoes trabalhistas. O que falta € maior acesso a informacio e
maior agilidade do Estado em agilizar tanto o processo de legislatura, quanto o de decisdo
judicial.

Agora, a solucdo imediata desses problemas passa pelo desenvolvimento,
aprimoramento e implantagdo das tecnologias de informac¢do (comunicacdo e
conhecimento). Nas ultimas décadas, esse fato tem dado a sociedade poder de acdo antes
jamais pensado e geralmente depositado nas maos dos Estados Nacionais. Com o
aumento das demandas e pressdes da sociedade de massas e da economia de mercado, o
Estado perde poder, pois diversos dos controles antes realizados por ele, de forma
monopolista, estdo sendo assumidos, em parte ou no todo, por organismos da sociedade.
Esse movimento surge de todos os lados na medida em que cresce o acesso a informacao,
permitido pelo desenvolvimento das tecnologias de comunicac¢do e de conhecimento.

Essa revolucao, contudo, parece ndo ter chegado ao mundo juridico na mesma
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mundo vem demonstrando que o aumento da complexidade do SJ trds consigo demanda
de maior acesso ao mesmo. Este acesso significa tanto um maior conhecimento dos
direitos e deveres definidos nas normas, como uma maior facilidade de pleitear perante a
justica e de ver sua demanda finalizada em pouco tempo.

Diferentemente, faz pouco tempo que no Brasil o acesso relativamente
restrito a informacdo juridica pelos operadores do direito foi implementado pelos
tribunais, de forma ainda timida. Orgdos da sociedade tentam ir mais longe tornando
disponiveis textos de normas a setores da sociedade com acesso a internet. Isto foi
possivel gracas a um certo avango realizado no campo das tecnologias de comunicagdo,
mas pouco tem-se feito na drea das tecnologia de conhecimento, como os que envolve a
construgdo de sistemas relativamente inteligentes de tratamento da informacao juridica.

Hoje, a tecnologia de comunicacdo possui alto nivel de demanda, de
confiabilidade e seguranca na transmissdo de dados. Essa tecnologia j4 existe em grande
escala como demonstra o uso da internet. Esta, além de ser universal (possui um
protocolo de conversagdo com os mais diversos tipos de rede), j4 possui uma arquitetura
mundial a custo relativamente baixo. Além disso, ja possui uma eficicia em termos de
seguranca comprovada pelos bancos mundo afora, que a utilizam para as mais diversas
transacoes e pelo incipiente comércio eletronico. A tendéncia € o aprimoramento dessas
técnicas. Ao mundo juridico resta mais vontade politica e consciéncia de que isto €
possivel e € uma demanda legitima da sociedade atual.

Ja quanto a tecnologia de conhecimento a vanguarda estd com os sistemas
inteligentes, desde os sistemas de raciocinio baseados em casos até os sistemas
especialistas. Uma das mais preciosas caracteristicas do uso de técnicas de IA ¢é
possibilidade de retirar dos operadores do direito o peso cognitivo da tomada de decisao
rotineira libertando-os para as atividades mais inteligentes. Também permite acesso mais
facil a gente comum a conceitos e conhecimento juridicos sem a necessidade de nenhuma
intermediacdo. Hoje, contudo, até em situacdes de extrema simplicidade ha a necessidade
da tutela por especialistas, o que acarreta uma perda, seja de tempo, de dinheiro e de
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intransponiveis e se quiser ter acesso a eles, seja para uma simples consulta, terd que
pagar caro, com tempo e dinheiro.

O grande desafio, sem duvida, estd na implementacdo de um modelo de
Direito mais simples e compreensivel ao homem comum. Claro, pressuposto nimero um
¢ a existéncia de capacidade de reconhecimento da informac¢do dada, o que somente serd
possivel com uma educagdo bdsica voltada para o exercicio da cidadania em todos os
sentidos, politico, social, econdmico e cultural. Mas, de imediato poder-se-ia ndo ir tao
longe, ja que boa parte dessas condi¢des no Brasil ndo estdo realizadas, recorrendo-se a
solucdes que diminuam a complexidade cada vez maior do sistema juridico em relagdo
aos operadores do Direito, retirando deles o peso cognitivo da tomada de decisdo
rotineira, libertando-os para as atividades mais inteligentes.

A dindmica da tecnologia informadtica atual acabard por impor mudangas
qualitativas nas atitudes e na atividade dos homens do direito. Nesse sentido seria até
conveniente antecipar esse movimento, adaptando o pensamento juridico, em muitos
aspectos obsoleto, as imensas possibilidades que se colocam. O estudo e implementacao
de Sistemas Especialistas Legais é uma proposta de investigacdo numa direcdo
teoricamente possivel e praticamente emocionante.

De acordo a tarefa a ser implementada pelo sistema, diversos sao os
formalismos que podem ser utilizados para dar uma boa resposta aos problemas de
imprecisdo, ambiguidade e vagueza tdo comuns no Sistema Juridico. O avancgo das
pesquisas e dos trabalhos préticos é fundamental para se chegar a algumas definicdes
basicas quanto ao uso desses sistemas no Direito e isso cada Nag¢ao terd que faze-lo por si
mesma.

Sistemas inteligentes ja estdo sendo utilizados nos Estados Unidos, a maioria
em dominios especificos e alguns em carater experimental. Parece ser hoje evidente que o
desenvolvimento dos Sistemas Especialistas Legais serd feito na direcio da
modularidade, para depois integrar os dominios particulares em bases de conhecimento
mais amplas. Claro que problemas técnicos e limitagdes existem ainda. No Brasil o
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diretamente interessados envolvam-se nas poucas pesquisas hoje existentes, até para que,
tornem-se mais numerosas.

A verificacdo dos diversos nexos que envolvem a constru¢do de um modelo
formalizado depende de circunstancias objetivas de tempo e lugar. Mas, é fato que
qualquer grau minimo de formalizacdo ja € um passo para simplificar e uniformizar a
linguagem juridica, o que permite que novos passos sejam dados. A informadtica, nesse
sentido, funciona como um espelho ativo, fornecendo a ciéncia do direito o feedback
necessario para rever os seus critérios e comportamentos e por conseqii€ncia permitindo o
aprimoramento dos seus modelos.

Enfim, o futuro da sociedade brasileira depende e muito dos trabalhos de
pesquisa e de ensino realizados nas universidades e também nos 6rgdos do Estado
diretamente interessados no Direito, bem como dos investimentos feitos por setores da
sociedade. Da mesma forma, os homens de direito ndo podem deixar de dar uma boa
resposta as necessidades da sociedade, nem ficar a margem das exigéncias dos novos

tempos.



