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Resumo
Novas tecnologias influenciam diretamente no cotidiano da sociedade, sgjam nas acOes
profissionais, como nas informais. O fomento de redes eletronicas e a exponencial exigéncia
da velocidade da informacéo e conhecimento sdo exemplos factuais de interacdo tecnol 6gica
no universo social. O objetivo do artigo € apresentar um panorama evolutivo do sistema
eletrénico de votagdo brasileiro e seu impacto no comportamento do cidaddo quanto ao direito
do voto, lisura do processo democrético e cultura eleitoral eletrdnica. O periodo de pesquisa é
intensificado de 1996 até os dias atuais, visto que o projeto inicia para aimplantacéo da urna
eletrénica como procedimentos eleitora padrdo ocorreu nesse periodo, ideadlizado e
gerenciado pelo Tribunal Superior eleitoral, 6rgdo regulador nacional do sistema eleitoral, no

acompanhamento sistémico dos partidos e politicos e eitos, como nos momentos el etivos.
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Introducéo

A democracia em sua égide histérica conviveu em harmonia com a evolugdo do
homem e da sociedade, nas organizagtes sociais, culturais, econdmicas e politicas, embora o
conceito democrético tenha sofrido em muitos momentos histéricos, afrontas ditatoriais com
processos hostis que inibiram o direito universal de liberdade de escolha e expressdo em
nagoes e etnias.

A evolugdo tecnoldgica trouxe consigo beneficios para a producéo industrial nas
Ultimas décadas, acentuada a partir da década de 70, mas também desenvolveu nos ultimos
vinte anos uma condicionante de dependéncia da tecnologia por parte dos mais variados
grupos sociais e consequentemente no cotidiano dos seus individuos. A velocidade da
informacao cresce exponencialmente e a hecessidade de adaptacéo dos sistemas atuais € fato,

e supostamente, necessidade competitiva.
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A revolucdo datecnologia da informacéo foi essencial para aimplementacéo
de um importante processo de reestruturacdo do sistema capitalista a partir
da década de 1980. No processo, 0 desenvolvimento e manifestacBes dessa
revolugdo tecnolégica foram moldados pelas légicas e interesses do
capitalismo avancado, sem se limitarem as expressdes desses interesses. O
sistema alternativo de organizagdo social presente em nosso periodo
histérico, o estatismo, também tentou redefinir os meios de consecucdo de
seus objetivos estruturais, embora preservasse a esséncia desses objetivos:
ou sgja, 0 espirito de reestruturagdo. (CASTELLS, 1999, p. 50).

Na visdo eleitoral, o Brasil se posicionou nos ultimos quinze anos como uma das

referéncias mundiais no quesito de informatizagdo do sistema de votagcdo eleitoral, por
intermédio da urna eletronica e seu sistema logistico de distribuicdo e apuracdo de votos.
Nesse periodo, foi necessario o acompanhamento do processo de maturidade da populagéo
com relagdo ao sistema de votacdo, principalmente relacionado a métrica e votacdo e
interacdo do eleitor com ainterface da urna.

As campanhas publicitérias promovidas pelo TSE e pelos Tribunais Regionais foram
estrategicamente posicionadas, respeitando as especificidades regionais, partindo da realidade
brasileira, cujaterritorialidade € de carater continental.

Essas acBes comunicacionais foram desenvolvidas de modo concomitante com a
evolucdo tecnoldgica ocorrida na sociedade, principalmente no sentido de implantagdo de
técnicas modernas de seguranca da informagéo e protecdo de dados, seja na validacdo do
eleitor, como na votacdo e apuracdo. Um exemplo recente € a implantacdo da métrica
biométrica, instituida gradativamente nas duas Ultimas el ei¢bes para garantir maior seguranca
de dados.

A busca por um sistema €eleitoral de apresente qualidade, integridade e eficacia é
objeto de pesquisa em diversos paises pelo mundo. Escolher a melhor forma de explicitar e
gerenciar uma eleicdo, independente da esfera que ocorra € um passo diretamente rel acionado
com o histérico politico do pais, bem como seu sistema politico vigente.

O Brasil passou por varios modelos eleitorais em sua trajetoria historica, muitos deles
adaptados com a realidade territorial, pois um fator relevante na adocdo de um sistema
eleitoral € a capacidade de integrar as regifes pertencentes a votacéo e distribuicdo logistica
dos protocolos de voto.

Desde 1996, o Brasil vivencia uma nova realidade quanto ao processo eleitoral, visto
gue a evolucdo tecnologica é fator intrinseco nos segmentos da sociedade. A implantacéo do
sistema do voto eletrénico vem com a base da modernidade no procedimento estrutural
naciona e trés consigo um arcabouco de questionamentos, andlises e versdes quanto ao seu

desempenho.



Para Castells (1999, p. 98), “a sociedade informacional € compreendida como uma
interligacdo de redes culturais que sdo intensificadas pelo favorecimento do fluxo de
informacoes’.

Na visdo de Camardo (1997, p.36), “o0 voto informatizado € um fruto da busca cada
vez mais répida dainformagdo e dos avancos tecnol 6gicos da sociedade moderna, onde vérios
paises jaincorporam esta cultura como evolucao natural dos meios democratizados’.

Em contrapartida a essa corrente, muitos autores e profissionais da area de tecnologia
colocam em dlvidas a veracidade do processo eleitoral brasileiro como é desenvolvido
atualmente. “A falsa impressdo do voto seguro e eficaz € o que permite incentivar o descaso
com a democracia no pais, dificultando todo o ambiente politico de expressar credibilidade’.
(MANESCHY, 2003, p.147).

Um beneficio potencial desta pesguisa é permitir aos demais estudiosos da éarea de
propaganda politica que compreendam como se deu 0 processo de adaptacdo de campanha em
relacdo a este novo tipo de votagdo. Permitir o debate de uma tematica polémica e que
permeia 0s conceitos de cidadania e garantia da permanéncia do processo democratico no
pais.

Por ser uma tecnologia ainda discutida pelos canais de fomento cientifico, publico e
pela sociedade civil, torna-se necessario promover pareceres e visdes de pesquisa que possam
esclarecer potenciais dividas sobre a transparéncia do sistema e ferramentas informatizadas
gue possam ser incorporadas com O decorrer dos anos para ampliar o ambiente de
democratizacdo do processo de votacao.

Pesquisadores na area de comunicacdo podem e devem contribuir para o debate de
ideias, proposituras e andlise de parametros dessa ferramenta normalmente discutida em
carater exclusivamente técnico e 16gico sistémico, todavia, como o sistema eleitoral el etrdnico
€ um produto fruto do interesse publico, sua estrutura, aplicabilidade e limitagdes podem
adotar caréter discursivo polivalente, agregando novos olhares para a relagcéo de democracia e

eficaciaeleitoral.

Sistema Eleitoral Brasileiro

O sistema eleitoral brasileiro € mantido e gerenciado pelo Tribunal Superior Eleitoral,
situado na capital brasileira, com bracos operacionais distribuidos pelas federacdes nacionais,
com anomenclatura de Tribunal Regional Eleitoral.

Cabe a cada estado promover auditoria, controle e fiscalizagdo em seu territério

zelando pelo bom andamento do sistema de votacdo, cadastramento e fomento as eleicoes



realizadas bienalmente, com alternancia de eleicbes para Prefeito e Vereadores, e em outro
momento, para Deputados Estaduais, Federais, Senadores, Governadores e Presidente da
Republica.

Com relagdo ao papel da Justica Eleitoral, vale ressaltar Jobim (2005, p.17)

E importante notar, em nossa trajetdria, que comegamos com a exigéncia de
uma idade minima de 25 anos e renda de 100 mil réis para chegar, hoje, ao
voto obrigatério para maiores de 18 anos, facultativo para maiores de 16. A
guestdo relativa a maioria, ou melhor, a cidadania eleitoral ativa é assunto
praticamente resolvido. Marginamente tenta-se pautar a discussio sobre a
manutencdo da obrigatoriedade do voto, assunto que considero inoportuno,
pois claramente se percebe que a populacdo quer votar. A populacéo vota.

O sistema €leitoral brasileiro, de forma mais acentuada no periodo posterior a

redemocratizacéo brasileira ocorrida nos idos dos anos 80, promove como cerne de discussao
e garantia de direitos o conceito da cidadania eleitoral. Por diversos momentos na historia
eleitoral, a cidadania relacionada ao direito de escolha de seus representantes ficou ofuscada
por atitudes centralizadoras de pequenos grupos de interesse politico, na qual criavam
mecani Smos que propiciavam condicionamento do voto, popularmente conhecido como “voto
de cabresto”, na qual por intermédio de ameacas e hostilizagbes o eleitor e direcionado a
determinado candidato, mesmo sem a suareal vontade de escolha

O sistema eleitora no periodo anterior ao Estado Novo e no momento intermediério
com o fim do regime de Vargas até o inicio da ditadura militar de 1964, o sistema de apuracéo
de votos era susceptivel a fraudes, devido a fragilidade logistica e de controle cadastral dos
eleitores. As cédulas eram de papel, com certa facilidade de manipulacéo de resultados.

O episadio eeitoral, em lapsos regulares, a base de um sufrégio universal,
estruturado como competicdo entre diferentes programas instituciona mente
representados e livres para apresentar-se publicamente, serve para garantir
gue o poder politico ndo se torne um quinhdo estavel dos que o exercem. O
poder politico que se torna patrimdnio de um grupo é expropriado da esfera
civil, que sobre ele perde o controle que lhe é de direito num sistema
democratico. As elei¢des tém o propésito de fazer com gque o poder politico
retorne aos cidadé@os para que, de tempos em tempos, possam, de novo, o
atribuir a outros sujeitos e posi¢es de disputa. (GOMES, 2008, p. 127).

Em momentos historicos do sistema eleitora brasileiro, o voto ndo era secreto, o que

reportava em uma condicionante mais acentuada para manipulacéo de votos e resultados. Na
estruturacdo da Justica Eleitoral, por um longo periodo o seu quadro funcional era deficitério,
0 sistema comegou a se estruturar com maior eficacia na década de 80, quando equipes de
trabalho direcionadas as atividades eleitorais eram selecionadas e capacitadas com o objetivo
deinibir potenciais fraudes.

Até esse momento as eleicdes eram trabalhadas contando com quadros de
colaboradores designados pelos prefeitos dos municipios, o que tornava o trabaho dificil de



impedimentos de mas intencdes de grupos interessados em manipular resultados e influenciar
no processo de cadastramento eleitoral.

Foi sO recentemente que a qualificagdo do eleitor passou a ser ato da Justica
Eleitoral [...] Atualmente, a qualificacdo eleitoral esta mais aperfeicoada,
ainda que persista bastante reduzida, a possibilidade de fraude. O eleitor
pode votar sem o titulo, basta que se identifique que seu nome sgja conferido
na listagem e que o nimero (em méaos da mesa) que lhe corresponda seja
acionado para a abertura da urna. Se houver conivéncia da mesa, outra
pessoa (ou até um mesario) pode votar em seu lugar. (JOBIM, 2005, p.19).

O conceito democratico requer estrutura necessaria para o seu fortalecimento e

fundamentac&o, pois isso, o papel da Justica Eleitoral em qualquer pais adotante do sufrégio
do voto direto deve observar e criar mecanismos para estimular a importancia da participagao
popular No processo.

No Brasil de hoje, a perda da memodria ingtitucional é fato muito grave, em
todos os nivels de escolaridade, percebe-se uma descontinuidade, um hiato
muito grande na memaria institucional. De duas ou trés décadas para ca,
formou-se no Brasil uma visdo muito negativa do passado histérico, como se
nada jamaiss tivéssemos criado de (til, e, especialmente, nenhuma instituicdo
importante. HA ceticismo a respeito de todas as instituigdes. E claro que ha
razdes para isso, mas o prisma historico, recolocando as ingtituicées e na
formagdo das democracias na devida perspectiva evolutiva. (LAMOUNIER,
2005, p.37).

Ainda em uma andlise do impacto democrético na sociedade Habermas (1994, p, 362)

descreve em uma visdo contemporanea “de acordo com a teoria do discurso, 0 sucesso da
politica deliberativa depende ndo de uma acdo coletiva da cidadania, mas da
ingtitucionalizacdo dos procedimentos e das condi¢cBes correspondentes da comunicagao,
assim como da interconexdo de processos de deliberacdo institucionalizados com opinides
publicas desenvolvidas informamente”.

Segundo essa logica, esse processo reflexivo aplicado prejudicaria um ambiente
democrético harmonioso, pois processos de decisdo politica destruiriam a base de seu
funcionamento no caso de blogueamento de fontes espontaneas das esferas publicas
autbnomas ou se desconectassem dos aportes provenientes da flutuagéo livre de questdes.

Utilizacdo da Tecnologia da Informacao a favor da Democracia

Compreender a Tecnologia da Informacdo (T1) como um ferramental estratégico para
otimizagcdo de operacOes publicas e privadas € senso contemporaneo e necessario em uma
sociedade integrada em recursos tecnol6gicos e cada vez mais condicionada a resultados e

processos em tempos de realizagdo cada vez menores.



Descrever sobre a utilizagdo da Tl a favor da democracia € explanar a atitude da
Justica Eleitoral brasileira em projetar, desenvolver e implantar gradativamente um sistema
eleitoral eletrdnico, com vistas a melhorar procedimentos, bem como criar mecanismos que
inibissem as fraudes tradicionais, comumente apresentadas e realizadas nas Ultimas décadas.

Na visdo de Maia (2008, p. 277) “os dispositivos das novas tecnologias de
comunicacdo e informagao, interativas e multifuncionais, tém sido frequentemente notados
como recursos para favorecer o processo democratico”.

O setor publico difere-se do setor privado no sentido de rapidez nas decisdes
estratégicas e de uso das potencialidades e ferramentas tecnol dgicas, pois ndo € movido pelo
mesmo espirito competitivo apresentado e enraizado nalivre concorréncia. O poder publico se
mostrou interessado nas ferramentas tecnologicas em meados da década de 90 do século
passado, quando apresentou diversos projetos federais que incentivavam a implantacdo de
recursos tecnol 6gicos para a melhoria das rotinas instauradas na gestao publica.

Segundo Neves (2005, p. 149) Nao é preciso lembrar dos problemas que
tinhamos e aguns que ainda temos no Brasil em razdo das nossas
particularidades, comegando pelas dimensdes, mais de oito milhdes e meio
de metros quadrados, pela populacéo de mais de 180 milhdes de habitantes e
por um eleitorado de mais de 120 milhdes de pessoas. Sdo nuimeros que
agigantam atarefa.

A Tecnologia da Informacdo tem sido considerada como um dos componentes mais

importantes do ambiente organizacional atual, sendo que as organizagOes brasileiras tém
utilizado ampla e intensamente essa tecnologia nos niveis estratégicos e operacionais
(ALBERTIN & MOURA, 2005, p. 36).

Model os de gestéo integrada e funcional sdo utilizadas como pegas publicitérias paraa
populacdo, independente dos niveis em que pertencam, sendo: municipais, estaduais ou
federais, implantando a concep¢do que a tecnologia aliada ao plangjamento publico pode
garantir 6timos resultados na administracao.

Uma forma de manter a credibilidade de um 6rgéo publico que controla um processo
organizaciona relacionado a elei¢cdes é desenvolver um sistema de base de dados eficiente,
cadastramento eleitoral com maior precisao possivel, com o objetivo de viabilizar uma eleicao
e apuracao de votos com a menor margem de erro aceitavel.

Em literatura publicada pelos érgaos relacionados ao Tribunal Superior Eleitoral ou
nos Tribunais Regionais Eleitorais, a manifestagdo de preocupacdo em desenvolver um
sistema eleitoral eficiente e seguro sempre foi objetivo principal desse segmento.

A evolucéo tecnoldgica veio contribuir para que esse desgjo organizacional pudesse

conseguir formato mais alicercado em controle eletrénico, sem muita interferéncia humana,



como relatos historicos até meados da década de 90. Na visdo de Cardoso (2006, p. 64) os
impactos da tecnol ogia sdo invitavels para a evolucéo da politica

A palavra, nos dias de hoje, é a “mensagem” e 0 meio de sua difusdo é
eletrbnico e ndo mais o pulpito ou a tribuna. Os efeitos do radio (e,
posteriormente, da TV) ja se faziam sentir na “politica de massas’, que
caracterizou as mobilizagdes fascistas e autoritarias de modo geral e que
serviu de argamassa ao populismo terceiro-mundista. Agora € a propria
politica democrética que apela a esses meios e a Internet. Tudo ocorre em
tempo real, a despeito da distancia fisica, mas com uma diferenca: a Internet
€ essencialmente interativa a pouco a pouco o radio, a TV e mesmo o jornal
e a revista vao criando espacos democréticos para o “outro lado”, para a
reacdo das pessoas.

A abordagem principal da Justica Eleitoral com relagdo ao sistema de votagdo é mais

direcionada a logistica do Hardware do processo, pois a urna eletrénica, em sua atual fase de
execucdo funciona com o componente eletrénico off-line, isto € ndo conectado a nenhuma
rede de troca ou recebimento de informacfes da central eleitoral.

Segundo Rezende & Abreu (2001, p. 25), pode-se conceituar a Tecnologia
da Informagdo como recursos tecnol 6gicos e computacionais para a geracao
e uso da informacdo. Esse conceito enquadra-se na visdo de gestdo da Tl e
do Conhecimento. Outro conceito para Tl pode ser todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar dados ou informagdes, tanto de
forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada ao produto, quer
esteja aplicada ao processo.

A interface do sistema eleitoral é também relevante quando se percebe a necessidade

de criar um mecanismo de comunicagdo com o eleitor de féacil compreensdo, mesmo porque, o
eleitor brasileiro, desde a redemocratizagdo brasileira ndo ha a necessidade de comprovar
escolaridade, nem tampouco conhecimento prévio em recursos e interfaces tecnol 0gicas.

Uma das formas de fomentar o conhecimento do eleitor com o sistema eletronico foi
com o desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo sobre o método de votacdo, bem
como a sua importancia de participacdo desse movimento democrético nacional.

Quando se € reportado a concepcdo do uso da tecnologia, automaticamente surge a
preocupacdo quanto ao grau de interatividade necessaria para o fluxo harmonioso de
informacfes e dados. Em pleno século XXI, os impactos tecnol 6gicos ainda sdo dificultosos
de serem assimilados como uma evolugdo comum pela sociedade, dito a velocidade intensa de
suas inovagdes e mudangas.

Na visdo de Castells (1999, p. 57), “as novas tecnologias da informacdo estdo
integrando o0 mundo em redes globais de instrumentalidade. A comunicagdo mediada por
computadores gera uma gama enorme de comunidades virtuais’.

No cenario caracteristico a velocidade de informagdo, tem-se o informacionalismo

diferente do que eram apresentadas na era industrial, as exigéncias eram outras, e em muitos



casos limitadas. No ambiente atual a necessidade de obter mais resultados em menos tempo
pressiona por consequéncia o poder publico na apresentacdo de solucdo que favorecam um
crescimento econdmico e social.

Nesse ambiente conflitante entre dado e informagdo, Machado (2000, p. 84)
define que “a distingdo bésica entre a definicdo de dado e informagdo esta
relacionada ao contexto e ao propdsito. Dados brutos podem ser até
informacdo, mas ndo necessariamente. Apesar de representarem
significados, nao geram conhecimento com proposito orientado.
Informagdes, ao contrario, é relevante para certas acdes, pois além de levar a
compreensao, € diretamente aplicavel a um objetivo. Enquanto os dados sdo
mensagens geradas, processadas e transmitidas por via eletronica, o termo
mensagem é usado para comunicagdes verbais ou escritas’.

A produtividade, a competitividade e a velocidade das mudancas na era informacional

s80 baseadas na geracdo de conhecimentos e no processamento de dados, independente do
ambiente em que est&o envolvidos, sejam publicos ou privados. A geracdo de conhecimento e
a capacidade tecnol gica sdo as ferramentas fundamentais para o fomento da concorréncia.

A convergéncia da evolucdo socia e das tecnologias da informacéo criou uma nova
base material para 0 desempenho de atividades em toda a estrutura social. Essa base material
construida em redes define 0s processos sociais predominantes, consequentemente dando
forma a propria estruturasocial. (CASTELLS, 1999, p. 567).

A incorporacdo de novas tecnologias no cendrio organizaciona é tradicionalmente
relacionada com buscar indicadores de produtividade dos recursos humanos e a otimizacéo de
custos operacionais, especialmente na reducdo ou simplificaco da méao-de-obra. Com o
fendbmeno de integracéo global dos mercados a 0 crescimento exponencial da concorréncia,
esses fatores ndo sdo suficientes para explicar a intensificagdo do uso de novos recursos
tecnol 6gicos de comunicacao e informacao nas organizagdes publicas e privadas.

A medida que se sedimenta uma informagdo, qualquer atividade pode ser elaborada
COm um custo menor, com menos recursos, em tempo reduzido e com melhores resultados.
Atuamente, existem mais computadores, periféricos e tecnologias gerando informagtes Utels,
precisas, oportunas, a um custo menor, em menos tempo, usando menos recursos e gerando
riquezas. (REZENDE & ABREU, 2001, p. 76).

E vidvel observar o eleitor como um consumidor de um servigo, o poder publico ndo
pode deixar de acompanhar a mudanca desse perfil de brasileiro que se depara diariamente a
formas de interacdo, atendimento e suporte cada vez mais integrados, oferecidos
principalmente pel os servicos privados, das mais diversas origens.

Com a evolucdo tecnoldgica, clientes do mercado privado,
conseguentemente os mesmos envolvidos com o sistema publico comegam a
tornar mais seletivos com relag8o aos servicos prestados, muitos ndo estéo



dispostos a aceitar falhas no sistema e demora no atendimento, como
também a auséncia de eficacia nas operagbes e prazos de entrega. O
comportamento desse individuo envolvido no mundo tecnolégico e da ata
velocidade da informagcdo influencia substancialmente o desenvolvimento da
demanda por bens e servicos de ata qualidade. (MACEDO, 2009, p.244).

O carater de morosidade na prestagdo de um servico é muito relativo, mesmo porque

demorar a receber um servico em 24 horas, por exemplo, pode ser um tempo coerente para
uma determinada pessoa, porém um absurdo para outra da mesma regido e caracteristicas de
comportamento.

Na sociedade da informac&o, que se manifesta, sobretudo pela conexéo e difusdo dos
meios de comunicacdo de massa, a satisfacdo dos usuérios torna-se fator decisivo para o
sucesso do plano de tratamento de dados implantado. Um sistema de votagdo rapida e
funcional permite ao eleitor uma visdo positivista no processo democrético, e
consequentemente com 0s 0rgaos regulamentadores e o poder publico no geral.

A influénciada Tl no poder publico pode direcionar para a gestéo publica, na busca de
melhorias no ambiente interno da organizagdo, no aumento da eficacia organizacional
(agilizacdo de processos, da estrutura, da comunicacdo e a eliminagdo da burocracia), 0 uso
estratégico da tecnologia na administracdo dos recursos de informatica que pode (e deve)
melhorar o atendimento da populac&o e os servicos prestados ao cidadéo.

A governanca e a administracdo de TI, com seus processos de planejamento,
organizagdo, diregdo e controle, tem como objetivo garantir a realizagdo
bem-sucedida dos esforgos para o uso das informacOes, desde a sua
definicdo com o alinhamento estratégico influenciado pelo contexto até a
mensuracdo dos seus impactos no desempenho organizacional. A
governancga e a administragdo de Tl ndo devem ser realizadas apenas pelos
gestores estratégicos da area, mas sdo uma responsabilidade da quais os
gestores de negocios tem participacdo decisiva no seu sucesso. (ALBERTIN
& MOURA, 2005, p.94).

Trés passos sd0 de suma importancia para a valorizagdo da informacéo no cenério de

plangamento de gestdo publica, é necessario conhecer, selecionar e usar as informacoes.
Quando ocorre uma ma selecdo de dados, a causa pode acarretar sérios danos no sistema
prejudicando os envolvidos no servigo prestado.

Quando se observa um modelo eleitoral, € notorio preocupar com potenciais erros no
sistema, pois diferente de outras realidades de aplicacéo tecnoldgica, 0 voto representa uma
ludicidade diferenciada no que se refere a transparéncia no processo oferecido. Mesmo com
um trabalho incessante tecnologicamente, o sistema eleitora funcionando corretamente, o
eleitor demonstra poucas manifestagOes analiticas, porém, basta uma falha em uma eleicdo ou
regido eleitoral para que o sistema possa ser compreendido pela sociedade como ineficaz e

potencialmente aberto afalhas.



Esse cuidado € carater primordial quando se trata em Tl aplicada a servico da
democracia

E preciso levar em consideraciio que, para fortalecer a democracia, S30
necessarias ndo apenas estruturas comunicacionais eficientes, ou institui¢des
propicias a participagdo, mas também devem estar presentes a motivagdo
correta, o interesse e a disponibilidade dos proprios cidaddos para engajar-se
em debates. As novas aplicagdes tecnoldgicas, independentemente de
favorecer ou dificultar a democracia, devem ser pensados de maneira
associada com os procedimentos da comunicacdo estabelecida entre os
sujeitos comunicantes concretos e seus respectivos contextos sociais e
histéricos. (MAIA, 2008, p. 278).

Para organizar as informagdes, € necessario avaliar e observar com atencdo aos

guestionamentos quanto ao uso da tecnologia moderna de banco de dados e interface com o
usuario do sistema, de agilidade de acesso, de produtividade, de menor custo de operacdo e
maior retorno, sgjafinanceiro, sgja de conhecimento ou situacional.

A aplicagdo e a utilizacdo da Tl na esfera publica demonstram-se cada vez mais
operantes e situacdo sine qua non para uma gestdo integrada com relacdo a informagéo e
objetivada ao sucesso de administracdo publica. Ndo € mais possivel visualizar um cidaddo
compreender a ineficacia de processos e servigos publicos, bem como compreender como
plausivel haver um disparate entre 0 ambiente privado do publico na era dainformagao.

A estratégia de Tl € um aspecto fundamental para a aproximacdo do
executivo com a populagdo e sua implantacdo requer o dominio do
alinhamento estratégico. Um grande desafio dos planejadores das estratégias
de Tl é de como administrar toda a demanda gerada pelas éreas antes
atuantes de maneira distinta. Alinhamento estratégico € um conceito que
vem sendo explorado por empresas da area de tecnologia desde a década de
80, como exemplo alBM (MURAKAMI, 2003, p. 54).

O poder publico pode apreender muito e crescer sustentavelmente com o modelo e

velocidade de implantacdo presentes no ambiente privado, pois, o fomento a novas
tecnologias propicia uma melhoria nos produtos e servicos, como também exige novas
estratégias de interagdo com o usudrio, criando um lago de fidelizagdo e credibilidade.

A gestdo da Tl na administragdo publica deve vislumbrar ndo apenas 0 contexto
interno da organizacdo que visa obter a eficacia organizacional, mas principalmente o
ambiente externo, no qual diferencia a qualidade dos servigos prestados ao cidaddo,
contribuindo para uma atuacdo eficaz do poder publico na area de atuagdo de sua
competéncia.

O conceito evolutivo da Justica Eleitoral baseiase na insercdo continua de novos
métodos e ferramentas para estruturar cada vez mais o sistema de votacdo apoiado pela
operagdo das urnas eletrénicas. Conforme a tecnologia avanga e implantagdo é direcionada
também para os eleitores nos dias de pleito eleitoral e em momentos de cadastramento ou



servicos nos interval os das el eicdes, nos cartorios eleitorais, 0 clima de inovacéo é suprido e a

imagem de um 6rgdo moderno e pré-disposto a novas implantacdes é fixada para a sociedade.

O voto eletronico

O sistema de votagao eletronico, apesar de aparentemente ser um processo simples e
implantado na maioria dos paises democraticos, ainda gera controvérsias com relacéo a sua
funcionalidade e veracidade nas transparéncias das informacdes.

A primeira manifestacdo da Justica Eleitoral relacionada a aplicagdo tecnologica no
processo de eleitores ndo ocorreu apenas em 1996, quando a implantagdo por amostragem da
urna eletrénica ocorreu. Em 1986, ainda no inicio da informatica no mundo, o Brasil foi um
dos paises pioneiros a fomentar a informatizacéo e integracéo de informagdes nos bancos de
dados dos eleitores brasileiros.

Obviamente que concomitante com 0 processo de cadastramento e organizacdo da
estrutura eleitoral, 0 objetivo intrinseco do 0rgéo federativo era de contribuir no combate a
fraudes relacionadas ao cadastramento de pessoas com documentos falsos, ou até mesmo, o
uso de cédulas de votagdo e titulos de pessoas ja falecidas.

Com relagédo ao cadastramento eleitoral de 1986, Neves (2005, p. 149) relata

A partir daguele momento passamos a ter um banco de dados seguro, um
banco de dados confiavel, cujos registros eram regularmente conferidos para
evitar duplicagdes, respeitando e seguindo os procedimentos que impedem,
por exemplo, que alguém se inscreva como eleitor na Bahia, no Amapa ou
no Maranhdo. Antes era bastante dificil descobrir essa fraude. Hoje, com o
sistema todo integralizado, ndo ha mais essa possibilidade. Claro que ndo
excluo a possibilidade de ainda ser tentada a falsa inscricdo. Mas a dupla
inscricdo, aguela que é feita apenas com a apresentacdo dos documentos
verdadeiros em dois cartorios eleitorais ficou muito mais dificil.

Nos anos sequenciais a0 mandato de José Sarney, 0 Brasil vive em um periodo

democrético no que se refere no pleito de escolha de seus representantes. A década de 90
trouxe uma grande novidade na histéria do voto no Brasil: as urnas eletronicas. Em 1996, elas
foram utilizadas pela primeira vez nas elei¢cbes municipais e, em 2000, foram introduzidas em
todo o Pais.

Michel et a (2004, p.147) “acredita que essa nova experiéncia trouxe mais
confiabilidade ao processo eleitoral, agilizou a apuracdo, e o que € melhor: reduziu
significativamente ou praticamente eliminou as fraudes’.

Hoje, ha um consenso entre os historiadores e as autoridades ligadas a questdo

eleitoral de que o sistema brasileiro € um dos mais avangados do mundo. Na visdo de Silva



(2002, p.32) um exemplo disso é que observadores dos Estados Unidos vieram ao Pais para
aprender sobre o voto eletronico.

A parceria entre a Justica Eleitoral e a Informética permitiu resultados quanto a
otimizagio de tempo e eficacia de uma eleicdo. O Cadastro Unico Computadorizado de
Eleitores permitiu a consulta de informacBes sobre qualquer eleitor dentro do territério
nacional. 1sso possibilitou a Justica Eleitoral identificar inscriges duplas, triplas ou multiplas
de eleitores e elimina-las gradual mente.

Em seguida, veio atotalizagdo de resultados por meio do computador. A totalizagdo €
a soma dos numeros finais de cada urna para saber o eleito em cada municipio, estado ou no
Pais. Antes essa soma era feita a mado, e, posteriormente, com o auxilio de maguinas de
calcular. No entanto, esse tipo de manuseio resultava, algumas vezes, em erros de soma
(propositais ou ndo), que distorciam o resultado de toda uma eleicéo.

Segundo Monteiro et a (2001) “em 1996, o processo de votacdo e de
apuracdo torna-se 100% eletrdnico, ou sgja, com a menor interferéncia
humana possivel. Com a urna €eletrénica, o eleitor digita diretamente o
nimero do candidato escolhido no teclado préprio, semelhante ao de um
telefone comum. O voto € armazenado em um disquete que fica no interior
de cada urna, cujos dados sO podem ser acessados através dos computadores
do TRE".

Depois o disquete é levado a central de totalizacdo, de onde os dados sdo transmitidos,

obtendo-se, assim, o resultado final da eleicdo. A apuracdo manual - e suas consequéncias
que, as vezes, colocava em risco a democracia — foi sendo gradualmente extinta com a urna
eletronica

Em 1998, todos os municipios com mais de 40.500 eleitores tiveram votacdo
eletrbnica, representando cerca de 5,2 milhdes de eleitores em Minas Gerais (distribuidos em
45 municipios) e 57 milhdes de eleitores no Pais (537 municipios). JA em 2000 houve a
primeira elei¢do 100% informatizada em todo pais.

De um total de 5.561 municipios, as elei¢cdes aconteceram em 5.559 cidades brasileiras
— excecdo de Brasilia, onde ndo ha eleicbes municipais, e 0 municipio de Luis Eduardo
Magalhdes na Bahia, criado no dia 30 de marco de 2000 — pela lei, s6 pode haver eleicdo este
ano nos municipios criados até o dia 31 de dezembro de 1999. Isso corresponde a um total de
109.823.461 eleitores no Brasil.

O desafio do eleitorado nas eleicbes de 2002 foi digitar na urna seis votos diferentes
na seguinte ordem: deputado federal, deputado estadual, senador 1, senador 2, governador e
presidente da republica. Em 2004, 2006 e 2008 respectivamente a Justica Eleitoral realizou a
aplicabilidade da votagéo nos moldes de 2000 e 2002.



Com o objetivo de agregar novas informacOes e técnicas no sistema eleitoral
eletronico, nas eleicdes de 2008, alguns municipios brasileiros foram escolhidos por
metodol ogia de amostragem para a implantagdo da urna eletrénica biométrica, com o objetivo
de garantir maior eficacia no momento de validagdo do eleitor nas secles eleitorais.

O sistema de identificacdo biométrica é realizado por intermédio de validacdo de
usuério, no caso de eleitores. Para que o processo funcione corretamente, € necessario o
armazenamento prévio do eleitor com suas impressoes digitais e foto para que, posteriormente
haja a identificacdo no momento da elei ¢&o.

Atualmente o sistema de validacdo do eleitor é realizado por apresentacdo do titulo de
eleitor ou qualquer outro documento de instancias legais com foto do eleitor, sendo a
identificacdo feita pelo mesario, no qual acessa a lista prévia preparada pela Justica Eleitoral
com o objetivo de entrega do comprovante de votagdo e assinatura do mesmo.

Caso 0 projeto vingue, adém de colocar o Brasil na dianteira dessa
tecnologia, poderd tirar de campo mais de 1,5 milhdo de mesé&rios - 0s
eleitores convocados para trabalharem em dias de eleicdo. Num cenério
esperado pelo TSE, s6 fiscais do proprio tribunal seriam responsaveis pelas
secles. A nova urnaimpedira, por exemplo, que mesarios corruptos assinem
a lista de presenca no lugar de pessoas que ndo compareceram no dia da
eleicdo e, de posse dos dados, votem por elas. O Brasil possui hoje 432.630
urnas eletrénicas. Segundo o TSE, o custo de implantacdo do sistema nao
serd bilion&io como se espera em casos de nova tecnologia nesses
processos. O software é desenvolvido pelos técnicos brasileiros, e ainsercdo
do leitor digital no aparelho ficard a um custo de R$ 30 por urna. Dentro
desses calculos, um investimento esperado em torno de R$ 13 milhdes sb
paraaimplantacgo. (MAZZINI, 2007).

Os municipios escolhidos para a primeira implantacdo de testes foram: S&o Jodo

Batista, em Santa Catarina, Fatima do Sul, em Mato Grosso do Sul e Colorado do Oeste, em
Rondbnia. O objetivo é que nas proximas trés eleicdes, isto €, nos proximos seis anos, a
implantagdo possa ocorrer em ambito nacional.

Na eleicdo de 2010, a ampliacdo da usabilidade biométrica ocorreu conforme as
diretrizes do TSE, com a escolha de 43 municipios, distribuidos em 16 estados da federacdo
brasileira. O objetivo € que nas proximas duas elei¢des, isto €, nos proximos quatro anos, a
implantagcdo possa ocorrer em ambito nacional, na totalidade.

Considerac6es Finais

Os impactos tecnologicos na sociedade devem ser previamente analisados pelas
instancias publicas e, por intermédio de suas politicas, devem incentivar a inclusdo digital,
devido a extrema relevancia para o desenvolvimento sustentavel e incorporagdo de novos

comportamentos embasados na vel ocidade da informacéo.



A mudanca do sistema de votagdo brasileiro nos uUltimos quinze anos para uma
estrutura mais informacional e tecnologica fomentou uma mudanca de comportamento e
cultural quanto a compreensdo da velocidade das acbes eleitorais. O voto ficou mais facil
devido a interface da urna eletrénica, bem como a apuracdo dos votos, considerada uma das
mais velozes do mundo, de acordo com o contingente popul acional representativo.

O Tribunal Superior Eleitoral brasileiro, de modo concomitante com as novas
tecnologias, investiu estrategicamente em trés fases de interacdo com os eleitores: a primeira
focada na conscientizagdo do novo sistema, a segunda direcionada a importancia da nova
interface de comunicacdo e voto, no caso a urna eletrénica. A terceira fase da agdo € a
continuidade do trabalho de aumento da credibilidade da urna e implantagdo de novas
meétricas de velocidade e seguranca.

Com novas tecnologias aplicadas aos servigos publicos e no cotidiano privado, o
individuo, naturalmente torna-se mais exigente quanto a seguranca de dados, velocidade nas
acOes, criando um novo cenario de comportamento nacional, positivo para manter o sistema
brasileiro de representacdo econdmica e social alinhado com o espirito democrético e

inclusivo.
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