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Problema de Pesquisa

Portais de governo: devem permitir o exercicio da cidadania e o
aperfeicoamento da democracia

Iniciativas devem ir além da mera eficiéncia do uso das TICs. Ha que se
considerar o capital social que é suportado pela democracia eletronica

Gestao do Conhecimento: melhor utilizacao e criacao dos recursos de
conhecimento individuais e coletivos

Varios sao os autores que constatam a caréncia de mecanismos para
avaliacao da democracia eletronica e dos elementos que a conduzem
(FREWER; ROWE, 2005; BRASIL, 2007; MACINTOSH; WHYTE, 2008;
ROTHBERG, 2008; LEE; CHANG; BERRY, 2011)

Quais elementos um portal de governo deve conter para que
promova a democracia eletronica por meio de praticas de Gestao
do Conhecimento?
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Pressupostos

[1] Existem elementos capazes de promover a democracia eletronica
em portais de governo

[2] O uso de praticas de Gestao do Conhecimento nos portais de
governo permite alavancar a democracia eletronica

[3] Existe relacao entre as variaveis de analise da democracia
eletronica e as praticas de Gestao do Conhecimento
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Objetivos

Geral:

Desenvolver um framework de apoio a democracia eletronica em portais
de governo com base nas praticas de Gestao do Conhecimento

Especificos:
a) Representar o conhecimento no dominio da democracia eletronica
b) Propor indicadores de democracia eletronica em portais de governo

c) Mapear a relacao entre as variaveis de analise da democracia
eletronica e as praticas de Gestao do Conhecimento
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Ineditismo

Planejar a revisdo

W
Formular a pergunta

W

Realizar a busca

W

Selecionar os dados

W

Avaliar criticamente

W

Sintetizar

A
Interpretar os resultados

Fonte: Adaptado de Jackson (2004)

Planejamento da revisao

Bases: Scielo, EBSCO, Scopus,
ScienceDirect, WOS

Termo de busca: (/ndicator OR index
OR measure) AND (electronic
democracy OR digital democracy OR
cyberdemocracy OR edemocracy)
Campos de busca

Tipo de documento

Idioma

Ano de publicacao

Critérios de selecao dos artigos

Formulacao da pergunta de pesquisa
Quais sao as relacoes exploradas pela literatura entre indicadores e

democracia eletronica?
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Ineditismo

Realizac&o da busca
Entre os dias 17 e 21 de janeiro de 2013

Selecao dos dados
Total ApOsLT  Repetidos Disponiveis  Selecionados

e LR
Scielo 1 1 - 1 1
EBSCO 11 5 1 4 2
Scopus 33 14 1 9 I
ScienceDirect 3 1 1 - -
WQOS 31 14 5 7 3
TOTAL 79 35 8 21 13

Avaliacao, sintese e interpretacao

1) Compila as medidas utilizadas no indice de governo eletronico proposto
pela ONU com o indice de democracia proposto pela Freedom House

2) Propde um indice para a governanca eletronica, atribuindo a dimensao
participacao cidada a democracia eletronica
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Proposta do framework

Proposta de Quivy e Campenhoudt

Dimensao 1 = Indicador111

Indicador 211
Componente 21 < -
Indicador 212

Dimensao 2 Componente 22 = Indicador221
/ Indicador 231
Componente 23 = Indicador 232

Indicador 233

Fonte: Quivy e Campenhoudt (2003)
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Dimensoes

Democracia eletronica: utilizacao das TICs para aumentar a
participacao dos cidadaos nos debates e nas decisdoes governamentais,
permitindo um governo aberto e transparente, além de buscar a
accountability na gestao publica

Participagao

Democracia
eletronica

Transparéncia

Accountability

o
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Dimensoes e componentes

Busca individualizada nas bases Scopus e WOS de cada uma das
dimensoes (participation, openness, transparency, accountability)
relacionadas com os conjuntos (/ndicator OR index OR measure),
(website OR site) AND (government)

Democracia
eletronica

DIMENSOES

Participacao
Accountability

COMPONENTES

Abertura
Transparéncia

‘ -
£2=: UNIVERSIDADE FEDERAL
@55 DE SANTA CATARINA 4 &

St



Indicadores

Garcia Marco et al. (2005): uma vez que aponta para os principais
elementos concernentes ao dominio, o desenvolvimento de uma
ontologia pode auxiliar no dimensionamento de indicadores para
avaliacao da area de conhecimento em questao, definindo quais aspectos
Sao mensuraveis e passiveis de verificacao empirica

Proposta de Rautenberg, Todesco e Gauthier (2009)

PROPOSTA DE PROCESSO
especificacido conceitualizacdo formalizacao implementacao avaliagao
identificar  idantificar ligtar agregar criar mapaar mapsar walorar FuAliar sgundn
propdsio BECODO fermos  elementas hierarquia  relaches insténclas propriedades fontes
considerar  dentificar ferar classificar definir LR [t refinar rafinar willoear willorar avallar segundo avaliar com
reuso fontes quashies fenmos termos propriedades  resfrigdes relagbes  propriedades relagies resdrihes requisitos USUEATIOS

@ =
;‘_‘: = Gera o3 artefatos de documentagao.
F = Gera automaticamente o arquive OWL para exportagao.
w =
=
g
5 §- Refina o projeto de ontologia em detalhes de implementagso.
w F Também propicla o ambiente de teste & ontologia construlda.
w o

Fonte: Rautenberg, Todesco e Gauthier (2009)
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Ontologia de dominio

Base de ontologias: Watson e DAML (democracy, participation, accountability)

Base de dados:Scielo, EBSCO, Scopus, Science Direct e WOS
(ele?tr?nic* democrac* OR digital democrac* OR c?berdemocrac* OR
edemocrac*) OR (ele?tr?nic* participa* OR eparticipa*) OR (accountability) AND

(ontolog*)

‘[*'j AreaEngajamento |-~ | ® Thing |—> ‘[ Principio ]
% |\ S F e
o/ b\ A S
LY 5. A \ & P
' e & ~® Papel
N & -
*@ FaseProcessoDec - s ‘ . 7
M @ Resutado | ——<ax}| @ hiciativaDemoc ||\ Alr 11 tem papel
raciaEletronica \ ,
i G gaja .
apoia objetiva £ '(\1?.19 2 possui nivel
/ o \)\'\ *
n ’
3
o
4 it o1 ;
bl @ Requisito I T— ¥  Ferramenta - vaeIEnga]ament
0
satisfaz viabiliza nivel
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Sintese dos potenciais indicadores

Tanto a PARTICIPA(}I\O quanto a ACCOUNTABILITY requerem
suporte de ferramentas (de informacao e comunicacao)

Ferramentas de informacao: informagoes
sobre a estrutura e o funcionamento da
entidade

Ferramentas de comunicagao: estabelecer
um contato ou dar suporte a criatividade, a
informacao compartilhada e a colaboracao

Participacao

Ferramentas de informagao: informagoes
fiscais e administrativas bem como os dados
abertos

Ferramentas de comunicagao: dar suporte a
vigilancia e o controle social bem como
encaminhar acoes participativas

Accountability

il
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Dimensoes e indicadores

Informacao

Participacao Ferramentas de comunicacao

Ferramentas de colaboragdo

Transparéncia passiva
Transparéncia

Transparéncia ativa

Accountability

Democracia eletronica

Abhertura Dados abertos

Mecanismos de controle

Usabilidade e Acessibilidade
Requisitos basicos

Seguranca e Privacidade
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Participacao: Indicadores e Variaveis

INFORMA(;KO FERRAMENTAS DE
Informac0es gerais de contato: endereco, telefone, e-mail e COMUNICAGAO
horario de funcionamento Fale Conosco
Informacoes de contato dos representantes: nome, e-mail, Newsletter

telefone L
Notificacoes de a agenda

Competéncias dos representantes

Yes em um

Notificacdes sol

Estrutura organizacional tépico de interesse

Calendario de eventos

Pesquisas de satisfacao

da entidade . o
Pesquisas de opiniao

Legislacdes pertinente:
Projetos de lei em disc

Acervo dos chats, consultas e foruns realizados FERRAMENTAS DE
Resultados das pesquisas de satisfacdo COLABORACAO
Acervo das gravagoes das reunides Blog

Links para outras agéncias governamentais Redes sociais

FAQ Wiki

Podcast/webcast Forum de discu

Mapas interativos Chat

Ferramenta de busca Tags

Mapa do site Comunidades Virtuais



Accountability: Indicadores e Variaveis
TRANSPARENCIA ATIVA

Relatdrio da execucao orcamentaria
InstrucOes parags e

informacao ABERTURA | fiSCE.ﬂ

. . - - . ; e leis de diretrizes orcamentarias
Informacao sot Plano de divulgagao das agoes do movimento
ainformacdo  de dados abertos, esclarecendo motivagdo, ds € parecer pr
. beneficios e meios de acesso

TRANSPARENCIA PASSIVA

inal de Contas

1 contratos
Catalogo de dados integrado ao Portal Brasileiro
npenho
I Ot de Dados Abertos P
r anteriores

Dados disponiveis em formatos abertos

Divulgacao da ¢
pelo monitorarr Dados passiveis degiaiginiaa MECANISMOS DE CONTROLE
LAI Dados disponiveis ¢

Dados com inform: eus dz promoc&o de mesas de didlogo, foruns e

metadados audiéncias publicas
Mecanismo para filtrar os dados Ouvidoria IGao €
Disponibilizagéo do conjunto de dados rormuiario parz le informacso '
Dados com licenga aberta : = Sati

¢ Servico de Info dadao liativa
Dados atualizados ~ . :

. . ~ Promogao de atividades educativas: cursos
Incentivo ao desenvolvimento de aplic técnicos para formagdo de conselheiros, se
pela sociedade cursos de controle social & distancia, eventos
unaversipar Lista de aplicativos desenvolvidos pela 9€ sensibilizagao e capacitagdo presencial da g
DE SANTA € sociedade populagao
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Requisitos basicos: Indicadores e Variaveis

USABILIDADE E ACESSIBILIDADE
Logotipo localizado no canto superior esquerdo do
portal. Ele deve funcionar como link de volta a SEGURANCA E PRIVACIDADE
pagina inicial

Data da Ultima atualizagdo feita no portal Condicdes de uso e politica de privacidade
Servicos estruturados de acordo com perfis, eventos Identificacio dos responsaveis pela atualizacio do
ou grupos-alvo contetido

Dicas de navegacao

specifico para
Jranga e

Contato ou enderec

Visualizacdo da pagir dioma tratativas sobre a pc

privacidade
C_orrespor)denaa entre o nome dos arquivos Navegacao segura (https) no local de identificacao
disponiveis para download e seus conteudos do usuario
Opcoes de redimensionamento de texto e alto Acesso a informacBes publicas através de
contraste autenticacdo do usuario
Opcao de legenda para os conteudos de video Revis3o do registro de dados pessoais

Opgao em texto para as imagens

Transcricao dos contelddos de audio
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Variaveis sob a perspectiva da Gestao do
Conhecimento

Ribeiro et al. (2011) afirmam que as praticas de Gestao do Conhecimento

configuram-se como elementos essenciais na busca pela melhor
Administracao Publica e no alcance pleno da democracia eletronica

PRATICAS DE GESTAO DO VARIAVEIS DE PROMOGAO A DEMOCRACIA
CONHECIMENTO ELETRONICA

Bases de conhecimento (wiki) PFW3, PFW8

Biblioteca de documentos P16, P17, ATA1, ATA2, ATA3, ATA4, ATAS, ATA6, ATA7
Blogs PFW1

Brainstorming PFW1, PFW2, PFW3, PFW4, PFW5, PFW6, PFW7, PFW8
Captura de ideias e aprendizado PFC5, PFC6, PFW4

Cluster de conhecimento PFW4

Compartilhamento de video PI13

Comunidades de pratica PFW?7
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Variaveis sob a perspectiva da Gestao do
Conhecimento

PRATICAS DE GESTAO DO VARIAVEIS DE PROMOGAO A DEMOCRACIA
CONHECIMENTO ELETRONICA

Espacos virtuais colaborativos
Ferramentas de busca avancada
Localizador de especialista
Mapeamento de conhecimento
Portal de conhecimento
Servicos de redes sociais
Taxonomia

RSS

Estimulo a inovacao
Treinamentos, cursos, seminarios,

palestras e workshops
Espaco eletronico

e
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PFW1, PFW2, PFW3, PFW4, PFW5, PFW6, PFW7, PFW8
PI15
PI1, P12, P13, PI4, SP2, SP3, ATP5
PI8, PI9, PI10, PI12, PI14, PI16, PI17, PFW6, UA3
TODAS
PFW2
PFW6
PFC2, PFC3, PFC4

AA1, AA2, AA3, AA4, AAS, AAG, AA7, AAS, AA9, AA10,
AA11, AA12

AMC1, AMC5

PFC1, PFC2, PFC3, PFC4, PFC5, PFC6, PI5, AMC2, AMC3,
AMC4



Validade teodrica

Validade de contetido: grau em que o conteudo dos itens do
instrumento representa adequadamente o universo de todos os itens

relevantes para representar o conceito que se pretende medir (CORBETTA,
2007)

Critérios para escolha dos especialistas (ALEXANDRE; COLUCI, 2011):

v’ possuir publicacoes e pesquisas sobre o tema da tese

v’ ser perito na estrutura conceitual envolvida

v" ter conhecimento metodologico sobre a construcao de questionarios e
escalas

Q 27 especialistas convidados (Carta convite): 05 respostas validas
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Validade teodrica

Critérios de avaliacao (CASSEPP-BORGES; BALBINOTTI; TEODORO,
2010):

v’ Clareza de linguagem: linguagem clara, compreensivel e adequada

v' Pertinéncia pratica: analisa a importancia do item para o instrumento

v’ Relevancia tedrica: analisa se o conteludo de cada item é
representativo do comportamento que se quer medir, ou de umas das
dimensoes dele

v Dimensao teorica: aderéncia de cada item a teoria estudada

Escala Likert (variando de 1 a 5):
1 representa pouquissima, 2 representa pouca, 3 representa média, 4

representa muita e 5 representa muitissima intensidade do traco em
questao
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Instrumento de pesquisa

DIMENSAO PARTICIPACAO - INDICADOR INFORMACAO

As variaveis abaixo estdo vinculadas ao indicador Informagao.

Entendemos que a informagao sobre a estrutura e o funcionamento da entidade disponivel no portal da base para que
o cidad&o inicie um processo de aproximagao com o governo e na medida do possivel, faga inferéncias a respeito de
determinados assuntos.

Por favor, avalie os itens segundo a clareza de linguagem, da pertinéncia pratica, da relevancia e dimensao tedrica
considerando a seguinte escala: 1 representa pouquissima, 2 representa pouca, 3 representa media, 4 representa
muita e 5 representa muitissima.

3. O portal oferece informacgdes gerais de contato (endereco, telefone, e-mail e horario

de atendimento)?
1 2 3 4 5
Clareza de linguagem c c ¢ C c
Pertinéncia pratica c c c c c
Relevéncia tedrica c c c c c
Dimensao tedrica c (9, C c £
Observactes

4. 0 portal oferece informacgdes de contato dos representantes (nome, e-mail, telefone)?

1 2 3 4 5
Clareza de linguagem C C c c c
Pertinéncia pratica c & c 2 c
Relevancia tedrica c C c c L)
Dimensao tedrica G ($: c c 2,
Observactes
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Coeficiente de Validade de Conteudo (CVC)

Avalia o grau de concordancia entre os especialistas sobre o instrumento de

pesquisa em si, bem como as varidveis nele apresentadas (HERNANDEZ
NIETO, 2002)

Ponto de corte: CVC = 0,70 (CASSEPP-BORGES; BALBINOTTI; TEODORO,

2010):
Média CVC para cada variavel Erro
ZJ' . (CVCI) 1
M, = ==t M, Pai = (_)
Vg

CVC final para cada CVC total do instrumento de
variavel (CVCic) pesquisa (CVCt)

Ve = CVC; —pa ECOVC;,

Ve, = -

N
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Clareza de linguagem

Variavel [Média CVCi Pei CVCc Variavel Média CVCi Pei CVCc
P11 5,00 1,00 0,00032 1,00 ATAG 5,00 1,00 0,00032 1,00
P12 5,00 1,00 0,00032 1,00 ATA7 480 0,96 0,00032 0,96
P13 440 0,88 0,00032 088 ATA8 4,80 0,96 0,00032 0,96
P14 500 1,00 0,00032 1,00 ATA9 460 092 0,00032 0,92
P15 500 1,00 0,00032 1,00 ATA10 4,60 0,92 0,00032 0,92
P16 480 09 000032 096 ATA1l1 500 1,00 0,00032 1,00
C I a reza d e P17 440 0,88 0,00032 0,88 ATAl2 4,00 0,80 0,00032 0,80
P18 480 0,9 0,00032 096 ATA13 360 0,72 0,00032 0,72
= P19 460 0,92 0,00032 0,92 UAL 420 0,84 0,00032 0,84
I I n g u a g e m P110 420 0,84 0,00032 0,84 UA2 460 0,92 0,00032 0,92
Pl11 4,40 0,88 0,00032 0,88 UA3 4,40 0,88 0,00032 0,88
P112 480 0,96 0,00032 0,96 UA4 480 0,9 0,00032 0,96
P113 400 0,80 0,00032 0,80 UA5 4,40 0,88 0,00032 0,88
Pl114 420 0,84 0,00032 0,84 UAG 400 0,80 0,00032 0,80
CVCt —_— 0,9 187 P115 5,00 1,00 0,00032 1,00 UA7 440 0,88 0,00032 0,88
P116 5,00 1,00 0,00032 1,00 UAS8 440 0,88 0,00032 0,88
P117 460 0,92 0,00032 0,92 UA9 440 0,88 0,00032 0,88
PFC1 5,00 1,00 0,00032 1,00 UAL0 440 0,88 0,00032 0,88
PFC2 |4,20 084 0,00032 0,84 SP1 480 0,96 0,00032 0,96
PFC3 |500 1,00 0,00032 1,00 SP2 500 1,00 0,00032 1,00
PFC4 |4,20 0,84 0,00032 0,84 SP3 480 0,9 0,00032 0,96
PFC5 |4,80 0,9 0,00032 0,96 SP4 480 0,96 0,00032 0,96
PFC6 460 0,92 0,00032 0,92 SP5 460 0,92 0,00032 0,92
PFW1 (4,40 0,88 0,00032 0,88 SP6 480 0,96 0,00032 0,96
PFW2 (4,80 0,96 0,00032 0,96 AAl 460 0,92 0,00032 0,92
PFW3 (4,00 0,80 0,00032 0,80 AA2 400 0,80 0,00032 0,80
PFwW4 |500 1,00 0,00032 1,00 AA3 4,00 0,80 0,00032 0,80
PFW5 |4,80 0,96 0,00032 0,96 AA4 480 0,96 0,00032 0,96
PFW6 |4,40 0,88 0,00032 0,88 AA5 420 0,84 0,00032 0,84
PFW7 |4,40 0,88 0,00032 0,88 AA6 4,40 0,88 0,00032 0,88
PFW8 |3,60 0,72 0,00032 0,72 AAT 460 0,92 0,00032 0,92
ATP1 |5,00 1,00 0,00032 1,00 AAS8 5,00 1,00 0,00032 1,00
ATP2 | 5,00 1,00 0,00032 1,00 AA9 400 0,80 0,00032 0,80
ATP3 480 0,96 0,00032 0,96 AA10 5,00 1,00 0,00032 1,00
ATP4 480 0,9 0,00032 09 AAll 420 0,84 0,00032 0,84
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Pertinéncia
pratica

CVCt = 0,9216

PFW8 CVCic= 0,68

Edicao de documentos
na nuvem
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Pertinéncia pratica

Variavel

PI1
PI2
PI3
Pl4
PIS
PI6
PI7
PI8
PI9

PI10
PI11
PI12
PI13
PI14
PI15
PI16
PI17
PFC1
PFC2
PFC3
PFC4
PFC5
PFC6

PFW1

PFW2

PFW3

PFW4

PFWS5

PFW6

PFW7

PFW8

ATP1

ATP2

ATP3

ATP4

ATP5

Média CVCi
500 1,00
500 1,00
440 0,88
480 0,96
500 1,00
480 0,96
440 0,88
4,60 0,92
440 0,88
380 0,76
420 084
500 1,00
4,00 0,80
4,00 0,80
500 1,00
500 1,00
4,60 0,92
500 1,00
440 0,88
500 1,00
440 0,88
480 0,96
4,60 0,92
440 0,88
4,80 0,96
4,00 0,80
500 1,00
4,80 0,96
440 0,88
440 0,88
3,40 0,68
500 1,00
4,80 0,96
4,80 0,96
4,80 0,96
500 1,00

Pei
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032

CVCc Variavel
1,00 ATA6
1,00 ATA7
0,88 ATAS8
0,96 ATA9
1,00 ATAl0
0,96 ATAll
0,88 ATA12
0,92 ATA13
0,88 UAL
0,76 UA2
0,84 UA3
1,00 UA4
0,80 UA5
0,80 UA®6
1,00 UA7
1,00 UAS8
0,92 UA9
1,00 UAILO0
0,88 SP1
1,00 SP2
0,88 SP3
0,96 SP4
0,92 SP5
0,88 SP6
0,96 AAl
0,80 AA2
1,00 AA3
0,96 AA4
0,88 AA5
0,88 AA6
0,68 AA7
1,00 AA8
0,96 AA9
0,96 AAI10
0,96 AAll
1,00 AA12

Média CVCi
500 1,00
4,80 0,96
480 0,96
500 1,00
500 1,00
420 084
500 1,00
4,60 0,92
420 084
4,80 0,96
4,40 0,88
480 0,96
420 084
4,00 0,80
440 0,88
440 0,88
440 0,88
440 0,88
480 0,96
500 1,00
460 0,92
480 0,96
4,60 0,92
4,80 0,96
440 0,88
420 084
4,00 0,80
480 0,96
4,40 0,88
460 0,92
4,60 0,92
5,00 1,00
420 084
500 1,00
4,00 0,80
420 084

Pei
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032

CVvCc
1,00
0,96
0,96
1,00
1,00
0,84
1,00
0,92
0,84
0,96
0,88
0,96
0,84
0,80
0,88
0,88
0,88
0,88
0,96
1,00
0,92
0,96
0,92
0,96
0,88
0,84
0,80
0,96
0,88
0,92
0,92
1,00
0,84
1,00
0,80
0,84
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Relevancia
teorica

CVCt = 0,8865
UA1 CVCic= 0,68

Localizacao do logotipo
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Relevancia teérica

Variavel

PI1
PI2
PI3
Pl4
PI5
PI6
PI7
PI8
PI9

PI10
PI11
PI12
PI13
PI14
PI15
PI16
PI17

PFC1

PFC2

PFC3

PFC4

PFC5

PFC6

PFW1

PFW2

PFW3

PFW4

PFWS5

PFW6

PFW7

PFW8

ATP1

ATP2

ATP3

ATP4

ATP5

Média CVCi
420 084
440 0,88
420 084
4,00 0,80
420 084
440 0,88
460 0,92
440 0,88
420 084
4,00 0,80
4,00 0,80
440 0,88
420 084
4,00 0,80
4,60 0,92
480 0,96
440 0,88
440 0,88
420 0,84
4,60 0,92
4,00 0,80
500 1,00
480 0,96
440 0,88
4,60 0,92
4,00 0,80
480 0,96
480 0,96
420 0,84
480 0,96
380 0,76
500 1,00
4,80 0,96
4,80 0,96
480 0,96
480 0,96

Pei
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032

CVCc Variavel

0,84
0,88
0,84
0,80
0,84
0,88
0,92
0,88
0,84
0,80
0,80
0,88
0,84
0,80
0,92
0,96
0,88
0,88
0,84
0,92
0,80
1,00
0,96
0,88
0,92
0,80
0,96
0,96
0,84
0,96
0,76
1,00
0,96
0,96
0,96
0,96

ATAG
ATA7
ATA8
ATA9
ATA10
ATA1l
ATA12
ATA13
UA1
UA2
UA3
UA4
UAS5
UAG
UAT7
UA8
UA9
UA10
SP1
SP2
SP3
SP4
SP5
SP6

Média CVCi

5,00
4,80
4,80
5,00
5,00
5,00
4,80
4,40
3,40
3,80
4,00
4,00
3,60
3,80
3,80
3,80
3,80
3,80
4,60
4,60
4,40
4,20
4,00
4,80
4,80
4,40
4,00
4,80
4,40
4,00
4,20
4,40
4,00
5,00
4,40
4,60

1,00
0,96
0,96
1,00
1,00
1,00
0,96
0,88
0,68
0,76
0,80
0,80
0,72
0,76
0,76
0,76
0,76
0,76
0,92
0,92
0,88
0,84
0,80
0,96
0,96
0,88
0,80
0,96
0,88
0,80
0,84
0,88
0,80
1,00
0,88
0,92

Pei
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032

CVvCc
1,00
0,96
0,96
1,00
1,00
1,00
0,96
0,88
0,68
0,76
0,80
0,80
0,72
0,76
0,76
0,76
0,76
0,76
0,92
0,92
0,88
0,84
0,80
0,96
0,96
0,88
0,80
0,96
0,88
0,80
0,84
0,88
0,80
1,00
0,88
0,92
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Dimensao
teorica

CVCt = 0,8865
UA1 CVCic= 0,68

Localizacao do logotipo
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Dimensao tedrica

Variavel
P11
PI2
PI3
P14
PI5
P16
P17
PI8
P19

PI10
PI11
PI12
PI13
Pl14
PI15
PI16
PI17
PFC1
PFC2
PFC3
PFC4
PFC5
PFC6
PFW1
PFW2
PFW3
PFW4
PFW5
PFW6
PFW7
PFW8
ATP1
ATP2
ATP3
ATP4
ATP5

Média CVCi
420 084
4,40 0,88
420 084
4,00 0,80
420 084
440 0,88
460 0,92
4,40 0,88
420 084
4,00 0,80
4,00 0,80
440 0,88
420 084
4,00 0,80
460 0,92
480 0,96
4,40 0,88
4,40 0,88
420 084
460 0,92
4,00 0,80
500 1,00
480 0,96
440 0,88
4,60 0,92
4,00 0,80
480 0,96
480 0,96
420 084
480 0,96
3,80 0,76
5,00 1,00
4,80 0,96
4,80 0,96
480 0,96
480 0,96

Pei
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032

CVCc Variavel

0,84
0,88
0,84
0,80
0,84
0,88
0,92
0,88
0,84
0,80
0,80
0,88
0,84
0,80
0,92
0,96
0,88
0,88
0,84
0,92
0,80
1,00
0,96
0,88
0,92
0,80
0,96
0,96
0,84
0,96
0,76
1,00
0,96
0,96
0,96
0,96

ATAG
ATA7
ATA8
ATA9
ATA10
ATA1l
ATA12
ATA13
UA1
UA2
UA3
UA4
UAS5
UAG
UAT7
UA8
UA9
UA10
SP1
SP2
SP3
SP4
SP5
SP6

Média CVCi
500 1,00
480 0,96
480 0,96
5,00 1,00
5,00 1,00
5,00 1,00
480 0,96
440 0,88
3,40 0,68
380 0,76
4,00 0,80
4,00 0,80
3,60 0,72
3,80 0,76
380 0,76
380 0,76
380 0,76
380 0,76
460 0,92
4,60 0,92
4,40 0,88
420 0,84
4,00 0,80
480 0,96
480 0,96
4,40 0,88
4,00 0,80
480 0,96
440 0,88
4,00 0,80
420 0,84
4,40 0,88
4,00 0,80
5,00 1,00
440 0,88
460 0,92

Pei
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032
0,00032

CVCc
1,00
0,96
0,96
1,00
1,00
1,00
0,96
0,88
0,68
0,76
0,80
0,80
0,72
0,76
0,76
0,76
0,76
0,76
0,92
0,92
0,88
0,84
0,80
0,96
0,96
0,88
0,80
0,96
0,88
0,80
0,84
0,88
0,80
1,00
0,88
0,92
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Verificacao empirica

PRE-TESTE

Alunos de Zaragoza TEIE

Pesquisadora

APLICACAO NOS
PORTAIS

1) Percepcdo sobre o

1) Aplicabilidade das
questdes inseridas
2) Verificacdo no
contexto brasileiro

formulario
2) Aplicabilidade das
escalas

Pré-teste: 56 alunos (Direito e Etica) — avaliaram 53 dos 90 portais
disponiveis
Ajuste de escalas e alteracao da redacao de questoes subjetivas

Teste: Executivo de SC: eleito aleatoriamente

Ajuste de escalas e exclusao de uma pergunta
O Todo o conjunto de dados esta disponivel?

A
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Aplicacao no corpus da pesquisa
Eleitos: portais dos poderes executivo (governo), legislativo

(assembleia legislativa) e judiciario (tribunal de justica) das cinco
unidades federativas com maior IDH do Brasil
comunicacao, os individuos exigem

ter maior participagao nos processos

politicos, desafiam os decisores a ser
Renda mails responsaveis e a alargar as

oportunidades para um discurso publico
aberto (MALIK, 2013, p. 89)

A medida que os niveis de instrucao
se elevam e aumenta o acesso as
tecnologias da informacao e da

Esfera estadual: relevancia na economia e crenca de que apresenta
melhores condicOes financeiras, humanas e tecnologicas para
implementar portais na internet

4
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Critério para coleta de dados

v Escala (0-1) para as questoes cuja variavel em analise satisfazia a
condicao dicotomica, ou seja, 0 representa a auséncia da variavel e 1
a presenca

v Escala diferenciada de medicao para os casos em que a questao
poderia ser atendida de forma incompleta, seja em funcao dos seus
elementos constituintes, seja pela sua parcialidade de aplicacao
no portal

Cada questao do formulario de coleta de dados envolveu a analise de
uma das variaveis integrantes do framework, de modo que o maximo
de pontos obtidos a partir da verificacao das 79 variaveis ¢ 79 pontos

4
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Resultados

v' Informacgao: 56,79%

Q 66,7% nao disponibilizam um e-mail geral de contato
3 40% nao apresentam um FAQ

/1%

67%
o 07 63% 619 60% 5905 59% 59% 59%
51%
42%
36% 3504
1 1 | | | |

AL DF

AL SC
Tl Rl
Tl SP
T1_DF
Tl SC

GOV _SP
Tl PR
AL_SP
AL R
AL _PR

GOV _R

GOV _PR

GOV _SC

GOV _DF

A
UNIVERSIDADE FEDERAL (|
¥6° DE SANTA CATARINA ”
S ~



Resultados

v Ferramentas de comunicacao: 41,11%

@ Fale Conosco: nao foi encontrado em 13,3%
Q Newsletter. apresentada por 60% dos portais
Q Pesquisas de satisfacao (20%) e de opiniao (33,3%)

67% 67%
51}%54}%5&%5&%51}%
33% 33% 33% 33% 33% 33%

| I I | 17% 17%
f'f I 1
%| H| E| |H| El E| El H| E|E%| E|%E
5 - 33T - FogdIdF P
o o N

A
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Resultados

v" Ferramentas de colaboracao: 13,33%

Q Blog, wikie férum de discussao: nenhum oferece
@ Redes sociais: 33,3% nao apresentam perfis
Q Chat. presente em 13,3%

)

e

29%

21% 21%

l 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14%
L
C‘l
1‘-1-
o
8
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Resultados

v Transparéncia Ativa: 55,04%

Q Relatorio de execucao orcamentaria: 13,3% nao estao de acordo
O Relatorio de gestao fiscal: 100% de acordo
Q Prestacao de contas e parecer do TCU: 20% apresentam ambos

77%
/1% g9 59%
2%  549% 54% 54% 519 51% I
46% 44%
38%
P
I I I I I I I I 1 I I 1 1 I 1 |
%I E| E' %I E| %I HI E| HI E' E' E| E| H| E|
:" — — —_ . — —_
a 3 0 3 F F P gF- = F F 3 2
o gm 9 0 o
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Resultados

v Transparéncia Passiva: 57,33%

A Instrucoes sobre como solicitar acesso a informacao: 13,3% nao
apresentam

[ Mecanismos recursais: encontradas em 46,7%

A Autoridade de Monitoramento: apenas 33,3% indicam

100%100% 100%

80t 80% B80% B0%

1

| L |
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Resultados

v' Abertura: 9,7%

3 Ambos apresentam um plano de divulgacao das acdes do movimento de
dados abertos e dispoem um catalogo de dados abertos

A Dados gratuitos e com informagoes sobre seus dados e metadados

Q Alguns (GOV_SP) carecem de atualizacao e outros nao podem ser baixados

T
B84

2 0% 0% 0% 0% 0% O O O 0 O 0%
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Resultados

v Mecanismos de controle: 58,67%

O Promocao de mesas de dialogo, féruns e audiéncias publicas: 40%
O Canal de ouvidoria: inexiste em 26,7% dos portais avaliados
Q Servico de Informacgoes ao Cidadao: 53,3% nao apresentam

@ Promocao de atividades educativas para a populacao: 40%
100%

80% 80% 80% 30%

Eﬂ%ﬁﬂﬂﬁﬁﬂ%ﬁﬂ%ﬁﬂ%

40% 40% 40%
20% 20%

GOV DF

AL DF

GOV SC

A
LL
“
—

GOV _SP
AL_SP _
AL SC
ALRI

GOV _PR
TSP
Tl sC |
Tl FU
Tl PR

GOV Rl
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Resultados

v' Usabilidade e Acessibilidade: 31,85%

Q Estruturacao dos servicos de acordo com grupos-alvo: 46,7% nao o faz
Q Visualizacao do portal em outro idioma: apenas um (GOV_SP) fornece
A Dicas de navegacao: nenhum o faz para o portal como um todo
0 Redimensionamento de texto (53,3%) e alto contraste (33,3%)

26% 20% 50%

44

%%
39%
33%
28% 28% 28%
22% 22% 22%
17% 17%
-[ 11%
= —— ———— -l7

GOV _SP
GOV _SC
Tl 5P
GOV Rl
AL PR
AL SC
Tl PR
T] _DF
OV _DF
T1 SC
Tl RJ
AL SP
AL DF
AL Rl

4
2=+ UNIVERSIDADE FEDERAL
} DE SANTA CATARINA

,@ GOV PR

e



Resultados

v' Seguranca e Privacidade: 31,67%

A Condicoes de uso (nenhum) e politica de privacidade (GOV_SP)
O Responsaveis pela atualizacao do conteldo: identificados em 20%
O Uso de navegacao segura: 26,7% as vezes o fazem

odhe

42%42% 42% 42% 42%

3394 33% 33%
H 2506 2504 2504
17% 17%
| 1 1

T) 5C
GOV SP
GOV SC

AL RJ

Tl SP

Tl DF
GOV DF

AL _5C

Tl PR

A .
E22: UNIVERSIDADE FEDERAL [ | =
#5: DE SANTA CATARINA ‘f*" -

w =2
s



Resultados

v" Ponderacao geral: 40,31%

QA GOV_SP: Ferramentas de comunicagao, Transparéncia Ativa, Abertura e
Usabilidade e Acessibilidade
Q AL_PR: Transparéncia Passiva, Abertura e Mecanismos de Controle

63%
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Resultados

O GOV_SP: 55%
O GOV_PR: 32,37%

28%

52%

Criacao Armazenamento Compartihamento

A
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Resultados

48,53%

Participacdo Accountability Requisitos Basicos
m Executivo m Legislativo w Judiciario
43,21% 37.7% 40,02%
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Resultados

Relacao IDH x variaveis ligadas a promocao da democracia eletronica

IDH
Educacao

DF 0,824 0,742
SP 0,783 0,719
SC 0,774 0,697
RJ] 0,761 0,675

PR 0,749 0,668
Dados 2010
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Resultados

g Armaze namento Compartilhamento Uso

Criacao

Identificacao

H DF m5C HRI M PR
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Conclusoes

PRESSUPOSTOS CONFIRMADQOS

d Existem elementos capazes de promover a democracia
eletronica em portais de governo: 79 variaveis identificadas na
literatura e validadas por um grupo de peritos

3 O uso de praticas de Gestao do Conhecimento nos portais de
governo permite alavancar a democracia eletronica: fundamento
tanto teodrico, quanto pratico

Q Existe relagao entre as variaveis de analise da democracia eletronica
e as praticas de Gestao do Conhecimento: 24 das 82 variaveis nao
puderam ser associadas diretamente ou, em funcao do papel que
cumprem, deduzidas das praticas encontradas na literatura

A
$E%=. UNIVERSIDADE FEDERAL
§96° DESANTACATARINA ¥ o~

~ s



Conclusoes

OBJETIVOS ESPECIFICOS ALCANCADOQOS

Q Representacao de conhecimento no dominio da democracia eletronica:
formalizacao dos termos e relacoes do dominio

A Indicadores de democracia eletronica em portais de governo:
sustentacao conceitual a proposta do framework

Q Relacao entre as variaveis de analise da democracia eletronica e as

praticas de Gestao do Conhecimento: reforcar a afirmacgao da
importancia da GC no contexto da democracia eletronica

OBJETIVO GERAL ALCANCADO

3 Desenvolvido o framework de apoio a democracia eletronica em
portais de governo com base nas praticas de Gestao do Conhecimento

A
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Principais contribuicoes

3 A representacao do conhecimento no dominio da democracia
eletronica

Q A demonstracao do processo de traducao empirica do conceito de
democracia eletronica

a0 O mapeamento das variaveis de analise da democracia eletronica
com as praticas e processos de Gestao do Conhecimento

d O desenvolvimento de um instrumento de pesquisa, validado
tedrica e empiricamente, que permite analisar a promocao da
democracia eletronica em portais de governo

3 A demonstracao do processo de validade de conteudo aplicado ao
instrumento de pesquisa

3 O desenvolvimento de um framework de apoio a democracia
eletronica em portais de governo com base nas praticas de Gestao do
Conhecimento

Q A demonstracao do processo de verificagao empirica do framework
nos portais de governo eleitos como corpus da pesquisa
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Trabalhos futuros

Q A construcao de um instrumento de pesquisa voltado para avaliacao
qualitativa das variaveis inerentes a promocao da democracia
eletronica

Q A aplicacao simultanea do instrumento de pesquisa tanto em
estados com baixo IDH quanto nos que possuem alto IDH

Q A aplicacao do instrumento de pesquisa em uma amostra
probabilistica, tendo em vista a possibilidade de generalizagao dos
resultados

Q A aplicacao do instrumento de pesquisa utilizando o mesmo corpus
escolhido para esta tese apos um ano

Q A adaptacgao e a aplicacao do framework em outros contextos
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