Capitulo 1

MEDIOS DE COMUNICACION

Sumario: 1. Introduccion. 2. Concepto. 3. Evolucién Histériel. Principales
medios de comunicacion. 5. Roles.

1. Introduccién. A lo largo del tiempo los medios de comunicaci@n hdo
ocupando un lugar de gran trascendencia en caddaulas sociedades del mundo y
en sus sistemas politicos, mas concretamente, tdughgiglo xx con la llegada de la
Globalizacion.

El principal interrogante que trataremos de devetael papel de los medios de
comunicacién en la actualidad. Hasta que puntosenge influenciado en la relacion
Medios — Pueblo, donde las criticas van dirigidasidn los primeros, o si por el
contrario la culpa la tenemos nosotros como corgues pasivos de algo que no es
tal, sino solo un producto del mercado, con lo doslprincipales responsables de
esta gran revolucién mediética la tenemos que ean@elzuscar en uno mismo.

Dentro de este interrogante del cual obtendremasiomgs favorables y
desfavorables, sea cual fuere la solucion a laaguibemos, esperamos llegar a la
mas conveniente.

De mas esta decir que la respuesta no sera unguamiendo de la base que los
diferentes textos no han conciliado una opiniériaérsentido. Nos permitiremos al
llegar el momento oportuno formar una conclusioa gste abierta al disenso entre
nosotros mismos de serlo necesario.




2._Concepta Los mass-media son dispositivos técnico-organiaativque
permiten la transmision de mensajes significatisiosultaneamente para una gran
cantidad de personas desconocidas que los utilizan.

. Dispositivo técnico-organizativo: las posibilidadéscnologicas de
estos soportes son las que facilitan su utilizastrial. En términos del area, el
hardware (parte dura) configura las posibles @iles. Pero la conversion de ese
hardware en los MCM requiere una organizacion guersargue de llevarla a
cabo. Diversos elementos técnicos y personalesesmasarios para que los mass-
media funcionen como tales. Un mass-media implicachardware una fuente,
un codificador, un emisor, un medio, un receptanyecodificador.

" Transmiten mensajes significativos: los mass-mealiautilizados por
individuos para comunicarse. En este aspecto,cgmti de las caracteristicas
genéricas de la comunicacion humana en cuantobaral@on e interpretacion
simbdlica.

" Simultaneidad de destinatarios: simultaneidaddigio simultaneidad
temporal, son las dos formas de alcanzar muchdsasios.
" Desconocimiento individualizado de los destinatarlo que obliga a

presuponer o estimar las caracteristicas mas cariméodo ellos, para poder
asi a alcanzar los fines que se propuso quiertilzzau
. Utilizacion restringida: solo unas pocas personafilam cOmo

emisores, en el sentido amplio del término, enraposicion a los destinatarios.

El caracter institucional de los emisores conviarles medios de comunicacion
en instrumentos de regulacion social. La posesi@apificacion del uso de los
mismos pasa a convertirse en una cuestion policda aceptacion extensa del
término.

3._Evolucion de los medios de comunicaciéRrobablemente el siglo XX pueda
pasar a la historia como la época en la que lastigaxion cientifica ha
condicionado por presiones externas sus objetimos@or medida que nunca lo
habia hecho.

El descubrimiento de los electrones, de las ondestremagnéticas, de los
circuitos eléctricos y electronicos, etc., sirvierentre finales del siglo pasado y
comienzos de este para la construccion y desadellostrumentos de comunicacion
preferentemente audiovisuales.

El siglo XX es, en efecto, la era de la electronleaera atémica, la era de las
comunicaciones, etc. Pero es, sobre todo, la eratifico-tecnolégica por el
condicionamiento del desarrollo cientifico porearioldgico.

La introduccion de nuevas tecnologias modificéelgtdra, el modo de vivir y de
entender la realidad y la intervencion sobre elts. la modificacion cultural
introducida por los nuevos medios de comunicac@&meds, lo que va a provocar las
reacciones mas dispares, desde los entusiasmofemémsos hasta las condenas
MAs rigurosas.

La entrada en escena del libro, del cine, de larate la television, etc. Y su
rapida utilizacion masiva en un corto espacio dmpio, es motivo suficiente para
convulsionar las pautas de la relacion social. t@ygsiva configuraciéon de las
masas o0 de la audiencia como entidad basica pam@ndisis de los nuevos




fendmenos vinculados con la introduccion de los vaseinstrumentos de

comunicacioén, atrajo fundamentalmente a psicélegosales y socidlogos al estudio
cada vez mejor planteado metodologicamente de éoequel ambito anglosajéon se
denomin6 mass-media. Las masas son solo el desimalas masas no se
comunican a través de los medios; son los propstate esos medios quienes
comunican algo.

El cuerpo de conocimiento sobre los nuevos medes@en forma espectacular
y llegd a ser mas divulgado.

Las implicaciones econdmicas, politicas, culturalssciales, etc., son tan
profundas que dificilmente podian ser asi.

La vida en las sociedades avanzadas esta totalmesdeatizada. Conocer los
medios o instrumentos que se utilizan en la medlasocial los puede dirigir hacia
objetivos positivos 0 negativos.

Uno de los hechos mas importantes e influyentda Historia de la humanidad en
los ultimos siglos ha sido el desarrollo técnicee Hesarrollo ha abarcado todos los
ordenes: la produccion, la vivienda, la manera idgan la vida rural y urbana, la
forma de hacer la guerra, la ingenieria, etc.

Uno de los aspectos de ese proceso ha sido elepmgte los medios de
comunicacion.

Cuando estall6 en nuestro pais el movimiento erpador, la noticia de los
acontecimientos de la semana de mayo de 1810 adtw ger conocida en América
del Norte tres meses mas tarde. En cambio, cudn2® @e julio 1969, la primera
tripulacion humana llega a la luna, el suceso fiesgnciado simultaneamente en
todo el planeta, por centenares de millones deopassa través de sus receptores de
television que captaban lo que estaba ocurriend@s de 300.000 kilometros de
distancia.

La capacidad que tenemos hoy de hacer llegar ogestiensajes a largas
distancias en forma instantanea, a través de daisedn, la radio, el teléfono, la
computadora o el fax, transmitiendo casi simultérerdge datos e informaciones, nos
es tan familiar que hasta actuamos con indifereantia ellos.

La primera etapa de la comunicacién fue probablégni@nera de los signos y las
sefales que se desarrollé en los inicios de lagtoeta, anterior al lenguaje.

Los antropdélogos opinan que el hombre prehist@itod en la era del habla y del
lenguaje alrededor de 40.000 afios atras. ParangbieoCromagnon el lenguaje ya
era de uso comun. Hace 5.000 afios se produjorisfaranacion hacia la era de la
escritura, la que se constituyé en una progrestveamienta del progreso humano.
Llegar a la escritura significd pasar antes pordggesentaciones pictogréaficas que
reflejaban ideas hasta la utilizacion de letrasgigiificaran sonidos especificos.

Otro de los mayores logros humanos a favor derauo@acion se produjo en el
siglo XV con la aparicion de la imprenta de tipowilgs que reemplaz6 a los
manuscritos. La idea fue concebida por un orfeBmhann Gutemberg, quien
después de muchas pruebas descubrié un sistenmpar& hacer los caracteres de
imprenta.

El nacimiento del libro amplio las posibilidadesldecomunicacion y la difusion
de la lectura y de la escritura: ya en el siglo XA4 imprentas producian miles de
libros en diversos idiomas.



En el siglo XVII, la publicacion de periédicos etamun en varios paises de
Europa occidental y se generalizé extendiéndogmladas colonias americanas.

Sobre todo a partir de los inicios de siglo XX, [oeriddicos, revistas y libros
leidos en el mundo produjeron cambios en el modactiear y sentir de los hombres.
La eficacia de la letra impresa fue contundentdéa ylemostro sin rival hasta la
aparicion de otros medios masivos de comunicaciGe qompitieron en la
informacion.

Las ventajas del periodismo se manifestaron ennésme:

* Expresividad: contenian una mayor gama deciast de ideas y de
sentimientos. El individuo que da ampliado al anéna relacion con una vida mas
variada.

* Rapidez: Las noticias y las informacionesegates llegan con mas celeridad
y las sugerencias para el cambio se amplian.

* Difusion: Llegan cada vez a mayor cantidadydate. Los tiempos se superan
hasta provocar la excitacion de la multitud.

Las luchas por aumentar las tiradas y las cifrasirdelacion, y por consiguiente
mayores ingresos publicitarios y beneficios, preduj un fenémeno nuevo con la
utilizacién de ciertos materiales, trucos, recussestilos para hacerse mas atractivos
al publico. Un periodico publicaba una historiarieda "Nifio amarillo”, y esto dio
lugar a la denominacion de periodismo amarilloaEsin subsiste con su cuota de
sensacionalismo, su despreocupacion por la estepioasu vocacion de transformar
los dramas de la vida en un melodrama.

En el siglo XIX se habian aportado los primeros io®dle comunicacion
instantanea: el telégrafo por cable (Samuel Mors&8%4) y el telégrafo sin hilos
(Guillermo Marconi en 1895). EIl ingeniero Alexand&raham Bell aporto el
teléfono en 1876.

En 1874, durante la presidencia de Sarmiento, aegimrd el cable telegréafico
trasatlantico que conecté Buenos Aires con la reshdial: desde entonces los
diarios argentinos empezaron a incluir en sus co&smlos “"cables” (mensajes
telegréaficos) llegados por esa red desde distpaaes del mundo.

La primera década del siglo XX aport6 muchos peite@mientos técnicos, los
equipos de radio se hicieron mas livianos y pocpoeao, la radiotelefonia se
generalizd, sobre todo después de la primera GubBluadial. La primera
transmision radial Argentina tuvo lugar en 1920.

En 1929, J. Boird basandose en experimentos argerimonsiguid la primera
transmision televisiva, con una imagen muy pocandtf. Diversas modificaciones
técnicas las fueron perfeccionando y poco despu@eisian en marcha las primeras
emisiones publicas.

El nuevo medio fue paulatinamente incorporado ahlogares y en el periodo
inicial, tener un televisor era para las familiassimbolo de status.

La T.V se generaliza a partir de la Segunda Guduadial; en nuestro pais el
primer canal emisor se inauguré en 1961 con lastnigion de una foto de Eva
Peron, la apertura de la llamada "Era Espaciall3%Y (cuando se puso en orbita el
primer satélite artificial) abrié un nuevo panoramnto se contd con los primeros
satélites de comunicaciones.



En 1965, durante la presidencia de Arturo U. llle,Argentina se adhirié al
servicio del consorcio internacional Intelsat y reservd al Estado Nacional la
utilizacion de los servicios de telecomunicacionis satélite. En 1969, durante el
gobierno de facto de Juan C. Ongania, se inaugar@stacion terrena para
comunicaciones via satélite de Balcarce, una dascpyimeras actividades fue la
captacion del alunizaje de los astronautas amerscdeil Armstrong y Edwin
Aldrin.

Al iniciarse la década del "80 existian en nueg#&is 155 emisoras y repetidoras
de radio y 39 canales de emisores de televisi@s gue se sumaban, a su vez, mas
de 90 repetidoras.

En 1994 se calculaba que funcionaban en nuestsp pas de 3300 emisoras de
radio y 1200 de television. Estas cifras comprerdistde las emisoras oficialmente
reconocidas hasta las radios de escaso alcande ldsscanales televisivos abiertos
o de cable hasta las simples estaciones repetidoras

El cine fue inventado en 1895 en Francia, por GoAisguste Lumiere, y ya en
1897 Eugenio Py produjo en nuestro pais la priffiereacion local, se trataba de
una breve pelicula cuyo tema era la bandera Ndciona

A las primeras versiones de cine "mudo”, se sumarofas décadas de 1920 y
1930 el cine sonoro, los filmes en color (popukmdizs luego de la Segunda Guerra
Mundial), el cinema Scope y otras técnicas. Su atgpaobre la sociedad fue
notable.

Cuando se generaliz6 la T.V, se puso en duda fnsuencia.

El impacto de la television, la difusion de losaead y el crecimiento de otros
medios electrénicos de comunicacion han mermadsigtencia del puablico.

Esto no supone la desaparicion del cine. Se sigreuciendo peliculas de gran
calidad que aseguran su perdurabilidad en el tiempo

A través de las computadoras la tecnologia de aunaacion sufri6 cambios,
estas se han convertido en elementos casi fansiljaneo se duda de que con el
correr del tiempo se elabore con ellas un nueverss de medios.

De la misma forma que el advenimiento del lengl&jabrid a la gente nuevas
puertas para que pudiera escapar de los limités cd@municacién circunscripta, la
llegada de la comunicacion de masas y su transtdmaen sistemas de
comunicacién complejos permite a los seres humdaaowuestros dias organizarse a
una escala mas global.

A través de su compleja telarafa de relacionespertiencia con los individuos,
las redes interpersonales, las organizaciones giftemas sociales, el sistema de
medios ha evolucionado desde el status que tenia ddcada del '30 del siglo
pasado hasta su status contemporaneo como sisternmodmacion fundamental
para la continuidad de la sociedad.

4. Principales medios de comunicacion.

- Publicidad

Actividad que se caracteriza intencionalmente gomensaje que se elabora,
buscando el cambio de actitudes, rasgos cognitiwosomportamiento de los
destinatarios, utilizando para ello diversos s@sotécnoldgicos.

Vinculada estrechamente con la publicidad estal@gteopaganda politica.




Modernamente se dirige a la emocion como formaudestion hipnaotica, procura
influir emocionalmente sobre los sujetos, para gertos luego también desde el
punto de vista intelectual. Estos métodos son ésemente irracionales, no tienen
nada que ver con la calidad de la mercaderia \itdebo matan la capacidad critica
del cliente.

Los MCM no solo se prestan para que se los degpreaisulte, sino que son
también vehiculo para ciertas manifestaciones dexjzano colectivo en los cuales
el publico ha venida a tener una participacion auda teleparticipacion®.

La publicidad ya no se limita a informar de la &xi€ia de un producto
determinado, sino que trata de crear necesidades.

La publicidad puede llegar a ser nociva cuando Bjetiwo apunta a crear
artificialmente necesidades de bienes superflumscarece los costos de produccion
con onerosas campafias que tienden a promociofar@stcompetitivos que tienen
mucho menos diferencias entre si que las que sasopores intentan hacer creer al
publico.

- Propaganda

Se llama propaganda al conjunto de técnicas deésna propagar ideas,
doctrinas y opiniones para hacer que esos conceptus aceptados por la gente, y
gue como consecuencia, las personas y los grapeeiecidos se adhirieran a ellas.

La publicidad comercial se hizo méas directa, visaalotiva, primaria, persuasiva
con el pasar de los afos. Los publicitarios empeeod nuevas técnicas para
manipular al consumidor y apelar a sus reporteshoados.

En el siglo XX, aparece la propaganda politica cama empresa organizadas
para influir y dirigir la opinion sobre la masa neoda y sus medios de accion (las
nuevas técnicas de informacién y comunicacion).

La propaganda no es meramente informativa, o ag&a,nq se limita a hacer
conocer puntos concretos de un programa o lastedisiicas de un candidato. Es
subjetiva, parcial, tendenciosa.

En ese marco es posible que se exagere, se proometxcesiva facilidad y, aun,
se mienta. Pero en una sociedad abierta donde tiethe las misma posibilidades
de llegar al publico, los argumentos pueden seatidds y las falsedades puestas en
evidencia.

A diferencia de la publicidad, que es esencialmenteercial, la propaganda es
esencialmente politica. Ambas son moralmente adapta repudiables, segun los
fines que persigan y los medios que empleen.

- Prensa

El periédico comparte con la radio y la televisitm mediacion entre el
conocimiento de la realidad y los sujetos. La m@yade los acontecimientos son
conocidos por los lectores a través del periddiao.realidad es dada a conocer
parcializada en noticia. Esta es la materia priordmental con la que trabaja la
prensa periodistica. El producto que elabora, ebgieo, es una relacion de noticias
bastante extensa que se facilita diariamente. Dmdadundancia habitual en este
medio, los titulares y supratitulares, permitereetse de lo que pasa con solo leer
estos enunciados.

! SARTORI, Giovanni. Homo Videns. La sociedad telegitia. Ed. Taurus.



- Cine

Probablemente sea el medio que ha sufrido mengsréssones de los distintos
tipos de poder social en comparacion con la grdreaaia que tiene.

La imagen en movimiento es una macro estructura ajueombinar varios
sistemas de signos: iconico, cinético, verbal. lezceta perfecta de estos sistemas
provoca la sensacion de realidad. La relacion @exte visual y recurso visual en la
imagen cinética se estrecha hasta casi confundinsks, medida en que las acciones
de secuencialidad y temporalidad son las basesddeexpresion de comunicacion
sea esta visual, linguistica o gestual.

Lo que nos lleva a suponer que la vinculacion ansgnas poco definidas puede
llegar a condicionar sus comportamientos, de tahara que reaccione ante el
mensaje que le llega.

- Radio

La radio es un medio esencialmente auditivo: ded&da jerga audiovisual se
conoce como "audio".

Por la rapidez con que se difunde, la economisseelicio y el alcance de su
emision, la radio es un valioso elemento de infaidray educacion.

En una época la radio tria algo nuevo en la comagia para las masas: la
inmediatez. A veces no nos enteramos de lo quepasi@ndo sino de lo que nos
dicen que esta pasando.

Otra novedad fue el realismo de la radio que llagéer un nuevo medio de
comunicacién y expresion: verdaderos descubrimsetd¢omundos sonoros.

- Television

La atraccién que ejerce sobre las masas es daleaipsicoldgica y artistica en
el sentido de un arte popular con caracteristicag particulares y distinta a la
convencional.

La T.V nos ha puesto frente a algo totalmente nu&gopreciso idear nuevos
métodos para estos nuevos medios.

Segun Sartori la TV es explosiva, porque destrontbsallamados lideres
intermedios de opinion y por que se lleva por delda multiplicidad de autoridades
cognitivas que establecen de modo diferentes, gmda uno de nosotros, en quien
debemos creer, quien es digno de crédito y quidosmes?

Es conocida por todos la influencia que tiene lavision en la vida de las
personas y la cantidad de tiempo libre que sedede

Algunos de los investigadores afirman que esaeéntlia es muy grande en el
caso de los chicos y jovenes, en especial en laawon de su identidad. Las
imagenes tienen cada vez mas poder de convicadtear, es muy facil creer que
lo que se ve en television es verdad.

Por un lado los medios televisivos son instrument®gpoder. Por otro lado la
television da menos informacion que cualquier otstrumento de informacion.

Internet

Internet puede definirse como una red de redesodeputadoras de alcance
mundial, que permite a millones de usuarios codestaa la misma: compartir,
intercambiar, extraer e introducir informacion desdalquier lugar del mundo. Esta

2 SARTORI, Giovanni. Opinion publica. Cap.VIIl, 1995



constituida por un mundo interactivo y polivalenisto nos lleva a pensar que la
television se encuentra superada. Es esto asithBena manera. Asi como la radio
y la prensa no han sido anuladas por la televisiérhay porque pensar que Internet
hara lo propio con ella.

Estamos frente a una salida cultural?

Es interesante la reflexibn que hace Maurice Dwerguien sostiene que en
teoria Internet es una salida cultural, pero qoeetdablemente en la practica quien
se encuentra frente a ella es el sujeto ya infla€o¢ sujeto a manipulaciones
interesadas. Es lo que él ha dado a llamar cratirda del publico, con lo que puede
ser conducido con facilidad utilizando los mediescdmunicacion masivos para que
apoye cualquier finalidad ajena al bienestar geéiera

5. RolesAntiguamente la comunicacion en su sentido amg@iomsideraba que
tenia el rol de comunicar, entendiéndose que temsaobjetivos

- informar

- educar

- distraer

En la actualidad lo que buscan las empresasodainicaciones es, primero,
vigilar para saber lo que uno va a comprar, consueer, etc., para asi poder hacer
un retrato robot de quien uno es para vender ligegae ellos quieren. Eso es lo que
a ellos les importa, saber quienes son los potiesc@ientes, y esto es lo que a la
larga vale dinero.

El segundo obijetivo es el de anunciar y cuantornas anuncia es mejor.

Y el tercer y ultimo objetivo es vender, mediantenedio, las grandes empresas
comercian directamente con el cliente ya hipnotizaat ellas.

Capitulo I

® DUVERGER, Maurice. Diccionario politico y juridicdulio Cesar de la Vega. Pag.68



EL PODER DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Sumario: 1. Introduccién. 2. Surgimiento como poder (Cuader). 3. Cuarto o
primer poder? 4. Dictadura de los medios.

1. Introduccién. Haciendo un poco de historia vemos que quien radasjideas
de una Sociedad es quien determina el curso déestaanEsto nos demuestra como
funciona la estructura de dominacion en las sodesla posmodernas -
contemporéneas y su influencia en la llamada DeseaerEstas ideas que describen
la realidad social son plasmadas a través de lakosieéle comunicacion, la prensa
oral y escrita, afectando las vida de aquellosiangs la informacion esta dirigida,
es decir el comun de los ciudadanos.

Esta informacion que deberia ser de forma objesotm, lo es en forma parcial, ya
que ciertos grupos han apelado a la sensibilidddniemo como el medio mas
apropiado actualmente para insertar en la socieixdas ideas logrando una
resistencia menor o nula a ciertos pensamientasnbios.

Por lo cual intentaremos determinar si estos hédmgrdaderos canales objetivos
de informacion o instrumentos utilizados como laebpara el ejercicio de poder de
ciertos grupos politicos y econémicos.

2. Surgimiento como poder (Cuarto poder)La denominacion y el concepto de
cuarto Poder, surgen contemporaneamente a al fanmae los Estados demo
liberales que comenzaron a constituirse luego sleeheoluciones burguesas de los S.
XVIl'y XVIIl 'y de la independencia americana de 677

Estos nuevos ordenamientos gubernamentales quadujgron la division de
poderes con el fin de lograr un equilibrio por étesma de contrapesar la
manifestacion del poder. El poder controla el pober esta manera, quedaron tres
poderes instituidos (legislativo, ejecutivo y judly

Paralelamente con este proceso va ampliandosedsidad de informacién. Con
anterioridad, la invencion de la imprenta le coafimayor solidez y amplitud al
Renacimiento y a la Reforma y fue uno de los fastdundamentales que hicieron
posible la revolucion francesa. Luego de las resiohes burguesas y con la
aparicion de la incipiente participaciéon de la eiddnia, a través del sufragio
cencitario primero y del universal después, se cne® considerable cantidad de
publicaciones politicas. A partir de aqui la infagidn continuada a través de la
prensa escrita (diarios) se convirtio en una istin que fue generalizandose bajo
diversas formas en todo el planeta.




Esta institucionalizacion de la prensa, que serd@kaen forma casi simultanea
con las nuevas formas de gobierno que introdujardivision de poderes, dio origen
al concepto y a la denominacién de cuarto poder.

Como es obvio, la prensa recibe este nombre paunge como un poder, al lado
de los tres mencionados, ya que influye politicamaral opinién publica por medio
de la informacidn constante y opera, con su inftipublica, como contrapeso en
las funciones de decision y ejecucion que realiaampoderes ejecutivo, legislativo y
judicial.

La prensa siempre fue consciente de su importgralitica, y por ello fue la
primera en considerarse cuarto poder. Posterioen&mron apareciendo otros
medios que reafirmaron esa situacion de influeoomstante y creciente sobre la
opinién publica, y en consecuencia, sobre lospoeeres del Estado.

La existencia de una prensa independiente aseguda/érsidad de opiniones,
sobre todo si existe una pluralidad de medios fierracion, en donde pueden tener
expresion las distintas ideas y criterios. Esto pesible en los regimenes
democréticos en donde la libertad de prensa e®ngtltb constitucional, pero no lo
es bajo gobiernos autoritarios que restringenf@nmacion y todas las publicaciones
estdn sometidas a su control y censura. Es porgakoen estos regimenes no se
puede hablar de un cuarto poder, y ni siquieraidsi@h de poderes, ya que el
aparto de gobierno se encuentra concentrado eo engpocas manos.

La actual concentracion de las comunicaciones €mbknos de unos pocos, con
su consecuente limitacién del derecho a la inforémag/ la imposicion por esa via
de un pensamiento Unico con un profundo papel ddgd que protagonizan las
corporaciones mediaticas para tal fin, no hace guasconfirmar la posicién en que
se encuentran los medios de comunicacion.

3. Cuarto o primer poder? Con el correr del tiempo se ha ido acentuando cada
dia mas la posicion que ve a los medios de comeiditacomo un 4to poder,
independiente de los otros 3 poderes que form#aneda Division de Poderes, en
los términos de Montesquieu.

Ahora bien, es el momento de preguntarnos hastpup® es acertado esto, ya
gue a nuestro parecer existen fundamentos valegarasque sostengamos que lejos
de ser un 4to poder, los mismos constituyen elgripoder, con lo cual, no solo es
un poder sino que es aquel que influye de maneeatdia la hora de determinar a
los otros 3.

En nuestros tiempos la prensa ha llegado a tenetugar primordial por
excelencia, ya que esta establece la agenda dssidisqublica. Es un avasallador
poder politico que no puede ser controlado porumagley. Determina lo que la
gente habla y piensa con una autoridad reservalia pgya algunas personas
privilegiadas en el mundo.

La complicidad de estos medios de comunicacionl@®iprocesos corruptos han
llevado hasta la quiebra a paises luego de colaborasu desmembramiento, siendo
parte todo esto de una estrategia para fortalesamegocios y extenderlos.

Como se puede ver hoy en dic la mayoria de laocacpnes mediaticas y las de
segunda linea controlan la mayoria de los medids ndendo, buscando la
uniformidad, comprando el producto nacional cuaeske logra la preferencia de al




audiencia, y en especial cuando esta no esta aabpeler de turno, todo esto para
modificarlo o discontinuarlo de tal manera que gasszca o se mantenga en el
molde.

La democracia consiste en poner bajo control elepgablitico. Es esta su
caracteristica esencial. En una democracia no i@elsxistir ningan poder no
controlado. Ahora bien, sucede que la televisibnhaeconvertido en un poder
politico colosal, se podia decir que potencialmegitenas importante de todos, como
si fuera Dios mismo quien habla. Y asi ser& siinaamos consintiendo el abuso. Se
ha convertido en un poder demasiado grande paraetaocracia. Ninguna
democracia sobrevivird si no pone fin al abuso sk moder. “Creo que un nuevo
Hitler tendria, con la television, un poder infofit

4. La dictadura de los medios.Mediante un ejemplo de la vida real nos
encargaremos de comprobar que nos encontramos fiam adoctrinamiento socio
cultural, no ya en cabeza de una persona fisioa, tsas una cortina que son los
medios de comunicacion.

El caso en cuestion es el siguiente; 9 empresdslg®o de comunicacion ( 8 de
ellas Estadounidenses) controlan la mayor parte lds satélites, las
telecomunicaciones, la television, la radio, Iné¢rrel acceso a la informacion, la
industria cultural y el entretenimiento en todo tgk) imponiendo patrones de
consumo y formas de vida en todo el mundo. Estopaiten un mensaje
monocultural de los medios de comunicacién globgles le estan haciendo a la
diversidad cultural lo que la globalizacion econgery la explotacion no sustentable
le hizo a la biodiversidad del mundo. Hoy existeasrde 5000 lenguas y culturas en
todo el planeta, la inmensa mayoria amenazadadesaparecer.

Otro caso paradigmatico estaria dado por el Cineng Si, efectivamente en el
Cine. Es decir, en todos sus filmes aparece uramericano o varios que ayudan a
los desvalidos locales a luchar contra los inddesalibe esta manera se estaria
marcando la necesidad de dependencia del mundosdeagdortes econdmicos,
militares, etc.... de los Estados Unidos.

Ellos detentan la verdad, la bondad y el poder astigar cual Dios todo
poderoso. Este panorama se repite a diario etelddi®n y en el cine potenciando el
impacto de las noticias que llegan a través dadmry la prensa escrita.

4 POPPER, Kart. “Licencia para hacer television”, @xdé No. 220, Mexico, abril de 1996.
®W.A.C.C. ( Asociacién Mundial de Comunicacién @eea) Informe “la propiedad de los medios de
comunicacién” del 5 de agosto de 2005.



Capitulo Il

LOS MEDIOS Y LOS SISTEMAS DE GOBIERNO

Sumario: 1. Introduccién. 2. Sistema Democratico. 3. Sistehwdalitario y
Comunista. 4. Elecciones.

1._Introduccion. Con el correr de los tiempos el hombre experimdéas mas
diversas lineas politicas.

Desde los gobiernos totalitarios que se generamoBuopa, como el Nazismo
(con todo el horror del Holocausto Judio) y el Carmamno (con su lema “el Estado es
todo”) hasta el Capitalismo Neoliberal que se w@udas ultimas décadas y que pone
al factor humano en un lugar secundario. Lo ciegajue la historia demostré que
ninguna ideologia puede transformar al mundo.

Llegado el nuevo milenio se nos ha presentado ta 8& como una nueva
solucion que seria una relacibn de las principatesacteristicas tanto del
Capitalismo como el Comunismo. Ambos sistemas ftega alinear a la Sociedad.
Sin embargo, actualmente es necesario que losqmesacomo aquellos que ejercen
el poder a través de los distintos medios de difudie ideas, buscando un punto de
equilibrio entre estas 2 corrientes que garantec@ada individuo un lugar en este
planeta y las condiciones necesarias para podeesage y realizarse.

A lo largo de este capitulo desarrollaremos ungepie los principales sistemas
politicos a nivel mundial, que mas han sobresatidoante el milenio pasado:
Democracia, Totalitarismo y Comunismo.



Luego una vez tenido en claro esto descifraremogapkl de los medios de
comunicacién en cada uno de dichos procesos, caream sus pro y sus contra.

2._Sistema_democratico La democracia contemporanea ha creado complejos
sistemas de participacion, representacion y coes@p Es de vital importancia en
un sistema como este la representacion de las i@ingrla libre eleccién de los
gobernantes, cosas que se manifiestan de plend ant@e por excelencia que
caracteriza a la democracia, que no es ni mas nosngue la posibilidad que
tenemos como ciudadanos de votar.

Ahora bien, mas importante aun es el papel queajuelps medios de
comunicacion en el proceso previo al acto elecciongue consiste en la formacion
de la opinién publica. Casi siempre, o con muckauencia, la opinion publica es
un dato que se da por descontado. Existe y coreesuficiente. Es como si las
opiniones de la opinién publica fueran ideas immakn primer lugar, la opinién
publica tiene una ubicacion, debe ser colocad&l esnjunto de opiniones que se
encuentra en el publico o en los publicos. Peradaion de opinion publica
denomina sobre todo opiniones generalizadas déicpykas cuales son del publico
en el sentido de que publico es realmente el spetzipal. Debemos afiadir que
una opinion se denomina publica no solo por lo raoteexpresado, sino también
porque implica la res publica, la cosa publicadesir argumentos de naturaleza
publica: los intereses generales, el bien com@piloblemas colectivos.

Opinién es Doxa, no es Episteme, no es saber \ciaiers simplemente un
parecer, una opinion subjetiva para lo cual ncegeiere de una prueba. Del mismo
modo, las opiniones son convicciones fragiles yiabdes. Si se convierten en
convicciones profundas y fuertemente enraizadasynees debemos llamarlas
creencias.

Para comprender cabalmente todo este proceso, emogiremos a un autor
llamado Karl Deutsch.

Este, en su obra nos presenta de manera clar@ijlasehproceso de la formacién
de la opinion publica, mediante su comparacion eoa cascada. Segun esta las
opiniones discurren de arriba hacia abajo a traewvarios saltos, el remanso o
deposito mas elevado lo constituyen las elites @oaras y sociales, le siguen las
elites politicas y gubernamentales, los medios d®uaicacion, los lideres de
opinioén y por ultimo, la masa del publico.

E. econdmicas y sociales
- E. politicas y gubernanadss
Medids comunicacion
Lideres de opinién
Masa del public

De los cinco niveles del “interjuego de la opinipdds revisten vital importancia,
estos son: los medios de comunicacion y los creador lideres de opinion.

® KARL, Deutsch. “El andlisis de las relaciones intminnales” de 1968. Pag. 101-110.



Actualmente la formacion de la opinién publica seelata en gran parte sobre los
Medios de Comunicacion. Nociones tales, como kecsén de noticias, prioridad de
notas y términos de referencia en la transmisionatieias, de la funcion de custodia
para evitar la corrupcion y el abuso, de la degeag o distorsion prismatica y otras
similares, se aplican fundamentalmente a la adinadle los medios de
comunicacién y a su impacto.

El mundo es pare el publico en general, el mensigelos medios de
comunicaciéon. Si los medios no son, en la Demoaraein persuasivos como se
teme, ello se debe en no poco a que el proximadadero gran salto de la cascada,
incide en, y en mediado por, los creadores deitdd@ppublica local.

De este modo, los lideres de opinién local pued@quiear o reforzar, disminuir o
ampliar y seleccionar, en cualquier caso, la ingyaie de, y otorgar credibilidad a,
los mensajes de los medios de comunicacion. Losirefica en primer lugar, que
entre la emision del mensaje y su recepcion tiegarluna remodelacion global y en
segundo término, que la masa del publico no esulntiqge atomizado, totalmente
aestructurado ante la absorcion de los mensajes aeedios.

Evidentemente este modelo no explica las corriestespinion, solo se centra en
las relaciones internacionales que son sobre ladesutrato Deutsch. Otra
observacion, es que solamente se limita a presteteion a algunos temas dejando
de lado a los grupos de ideas y a su ubicacionpaercostumbre ocurre se deja de
lado al que puede aportar alguna idea o invenai@cgmpone la llamada poblacién
intelectual, pero a poco de seguir investigandodamsos cuenta que esta poblacion
lamentablemente se encuentran en gran numero, pdieselos o subempleados y se
concentran cada vez mas en el remanso residuat@es ni mas ni menos que el
ultimo dentro de la cascada.

Sera que cada ves la gente que pertenece al grigbeciual, esta dejandose mas
de lado? Ser& que el Estado nos esta adoctringuidsculturizando?

Todo esto es relativo, todo lo dependera desd@upi® o veamos.

Hay que reconocer que el Estado goza con el padeomwtrolar los instrumentos
de socializacion como los medios de comunicaciéntg motivo concentra en si la
Unica voz.

Pero para ello hay ciertas condiciones que perntégtaxistencia de una opiniéon
publica relativamente autbnoma, y estas son: uens& educativo que no sea un
sistema de adoctrinamiento, y una estructura gldealentros de influencia plural y
diversa.

Lo esencial para poder argumentarlo es que unadopublica libre deriva de y
se apoya en una estructura policéntrica de los arede comunicacion y el
interjuego competitivo de estos. En breve, la matia de la opinion publica
presupone condiciones del tipo mercado.

No hay que olvidarse que partiendo de la base gt@nes frente a un sistema
Democratico la principal virtud de este modelo decada, reside principalmente en
gue cada depoésito remodela competitivamente los sajEsm que recibe,
independientemente de los otros y en su forma pec@tra virtud de nuestras
democracias es que en ellas los procesos de faimeeila opinién publica no son,
segun se infiere de lo expuesto, especificamerdegj@cos las diferencias entre los



distintos sectores de la cascada son muy reducidasxistiendo una jerarquia fija
en el flujo de la opinion.

Que se quiere decir concretamente cuando uno kiabl2emocracia? Que es la
Democracia? No es ni mas ni menos que el gobiesnelgpueblo que como vimos
se manifiesta de pleno derecho en el acto eleaimnAhora bien, es preciso
diferenciar titularidad de ejercicio, ya que el Iploesoberano es titular de este poder,
pero nos encontramos frente a un demos debilitd@dara de su ejercicio.

Y este es el principal problema al que nos enfreot que la mayor parte del
publico no sabe casi nada de los problemas publlaocbase de informacion del
demo s es de una pobreza alarmante.

La democracia tal cual en nuestros dias, como fdRem@resentativa, ya no nos
satisface, y por ello reclamamos mas democraciacretamente mas democracia
directa. Y asi surge lo que se ha dado en llam@eteera Olaque nos habla sobre
una democracia semidirecta, donde los referéndtém @simentando y se convocan
dada vez mas a menudo, e incluso el gobierno deludeos acaba siendo, de hecho
una accion directa, un directisimo, una presiondeeabajo que interfiere
profundamente en la solucion de los problemas. Bgroco que nos demos cuenta,
es de vital importancia que a cada incremento deogeoder, se le corresponda un
incremento de demo-saber, de otro modo la demacsactonvierte en un sistema de
gobierno en el que son los mas incompetentes Bslgciden. Y cual es la causa del
alto grado de desinterés y de ignorancia del ciaigadnedio? No es ni mas ni menos
gue los medios de comunicacion que nos hacen gueeclos sondeos de opinidn son
la opinién en mayoria y de manera creible, cuandos sabemos que esto no es asi.

3._Sistema Totalitario. Antes de empezar a hablar sobre la mecanica de los
medios de comunicacion en un Estado Totalitariqgresiso hacer referencia a las
caracteristicas propias de un Estado como estge yngjor para esto que remitirnos
a las palabras de Carl Schrhgtiien luego sirviera de base para los idealesdidf A
Hittler y su régimen Nazi.
El partia de la base que se nos presentan lagsigsi
- ideologia oficial
- Unico partido de masas
- monopolio gubernamental de las armas
- creacion de un sistema policiaco de terror
- economia dirigida de manera centralizada
-y por ultimo y la mas importante en lo que nos eesp es la
formacién de un monopolio de los medios de comuibca
Volviendo al tema desarrollado en el punto antegbmétodo de Deutsch sobre
la Cascada y su formacién de la opinion publicaeseh un Sistema Totalitario todo
tipo de descompensacion, todo lo dicho para etrmeistdemocratico se desvanece
aqui.
Su caracteristica fundamental es el establecimidetaina cascada netamente
jerarquica, en la que cada depésito o remanso ideain defecto de refuerzo, de
amplificacion. Solo existe una voz, la sola voz dgimen que fluye hacia abajo

"TOFFLER, Alvin. “El cambio del poder”. Ed. Plaza y 8ar1995
8 SHMITT, Carl. “Sobre el parlamentarismo” Ed. Tecnosikith1990.



imperturbadamente, sin interrupciones ya que lopoOsitos estan en calma,
transformados eh cajas de resonancia, En los regsrnetalitarios, esto se hace de
dos maneras: mediante una boveda de terror ago & toda la linea jerarquicay a
través de una movilizacion en el nivel de basem&imo tiempo, la movilizacion de
las masas por los activistas del partido sirveollalproposito de destruccion de los
nucleos de borboteo y de los creadores espontéeeoginion. El proceso educador
se convierte en un proceso de adoctrinamientougaan solo existe una doctrina y
las demas estas proscriptas.

En cuanto al sistema uni céntrico de propagandéitéoia es un sistema cerrado,
en el que cuanto mas hermético es el cierre y [@elimeabilidad, mayor es la
eficacia. Se produce una censura de todos los feenpeocedentes del mundo
externo, las mentiras sin trabas y el impedir fusibn de ciertas noticias son
practicas habitual€s.

El caso méas emblematico y que mas hemos tenidsufue como Argentinos
gue somos, fue el Golpe de Estado de 1976 o mascidoncomo Proceso de
Reorganizacion Nacional. En lo que a los mediope@s, jamas hablaron de si
mismos como actores de aquel Golpe, y se los cenasgitandes responsables, no ya
del golpe en si mismo, pero si de aquel letargeleque mantuvieron al Pueblo
Argentino durante esos 7 afos.

El mismo dia en que comenzé el terror (24 de Maleo1976) mediante
comunicado numero 19 de la Junta Militar se estaéien penas de hasta 10 afios de
reclusién al que por cualquier medio difundierejutijare o propagare noticias,
comunicados o imagenes con el propdsito de pertupegudicar o desprestigiar la
actividad de las Fuerzas Armadas, de seguridadicighes, con lo que se imponia
un terror de estado y se limitaba totalmente etcler a la libertad de prensa, lo que
es una de las principales caracteristicas de @wi&Jtotalitario.

Los medios de comunicacion, el periodista como d@ceale un oficio tan
elemental y tan decisivo como cualquier otro, diebleacerse cargo de la crucialidad
de su responsabilidad. La mayoria de los medi@®ninicacion y muchos notables
periodistas, mas que ser sumisos y salvar el pellaj pasaron bien. No fueron
victimas. Ni fueron inocentes. Decir que no fuelioocentes es una manera
suavisima de decir que fueron, también, particidatenculpables.

Los medios en si fueron partidarios del Golpe,osellegé a llamar “el segundo
poder”, a la hora del manejo del pueblo mediant&ias que no se correspondian
con la realidad.

El mejor camino para que el gobierno militar n@stara de sus “mandantes”, era
trabajar con la prensa. Se suele decir que el prime@ndatario es siempre el
presidente de la Nacion ya que es elegido por horfeadel pueblo en elecciones
libres, con lo cual todos los votantes seriamosriasdantes, sin embargo de mas
esta decirlo en una Dictadura no podemos mas duarlde “mandantes”.

Los medios graficos han sido la cadena de trandmisle la operacion
propagandistica de las dictaduras especialmenwugreditoriales o0 en la apuesta
trivial del pan y circo.

® BLAUSTEIN, Eduardo y ZUBIETA, Martin. “Deciamos ayeNdr anexo 6, 7.)



El papel de los medios y el periodismo ha sido ssoante abordado en la
discusién sobre la dictadura, o fue analizado deemsafragmentaria, convulsiva, a
menudo subordinada a las urgencias de lo politico.

Al cabo de toda esta historia de terror y pesagiltaas puntualmente al cabo de
los siete afos informativos de la dictadura, ¢@sdrabran mentido mas y quiénes
habran dicho la verdad? Hay unas pocas vocespeitaa grafica tradicional que se
atreven a denunciar las violaciones a los deredhawmanos, entre lineas o
frontalmente, y hay apenas una figura que conchgdua dimension de lo ocurrido,
la Unica que alcanza a encarnar ese deber que alest del horror del pasado y del
cambalache contemporaneo bien puede parecer wipiatamente litdrgico: el deber
del bueno periodista de informar la verdad, esardigque trabajaba con unos pocos
mas y en la clandestinidad, representaba curiodam@a de las caras infernales del
enemigo subversivo: Rodolfo Walsh, quien llego eirdé o estos miles de presos
detenidos por hombres en actividad de las Fuerzamdas esta en su jurisdiccion,
entonces toda la jerarquia militar miente y congruna gran farsa cuando nos
recibe sonriente y amablemente, o los comandantesagtian de esta manera no
esta subordinados a sus mandos, y entonces laigituss gravisima. Calcule usted,
las consecuencias y la responsabilidad histéricguiktnes ascendieron al poder el
24 de Marzo con la bandera del monopolio del pgaerel Estado... ¢Como no
tienen conciencia de que de aqui a dos afios sehaya® matado a los veinte o
treinta mil marginales que han encarcelado o aspencarcelar, o sea que los
suelten, luego de meses de ocultamiento y encademntanencapuchamiento y
torturas, la literatura sobre el tema va a inuralgrais y se volvera un boomerang
imposible de detener sobre las propias Fuerzas das?®’

Entre las principales noticias publicadas en lascppales diarios del pais
durante aquella época, se encuentran las siguientes

“Argentinazo: Las Malvinas recuperadas”

“En las Malvinas hay gobierno Argentino”

“Ya estamos ganando”

Todas estas noticias giran en torno al dltimo ittele sometimiento de parte del
gobierno dictatorial hacia el pueblo de la Nacigue consistié en el intento por la
Reconquista de las Islas Malvinas, se puede de&ciltimo manotazo de ahogado
que intento este gobierno ante el final inminertswu accionat.

Otro caso de gran importancia e nivel mundial eantm al monopolio de los
medios de comunicacion, lo constituye la repubtieaCuba, gobernada por Fidel
Castro bajo su régimen Comunista. Funciona ungaifiddico llamado “Gramm&”
qgue maneja todo lo relacionado a la politica llevadcabo por el Estado Cubano y
en el cual Fidel Castro es Dios. Todos los dias a;méevanta y se encuentra con
noticias relacionadas con el “excelente” gobierad-dlel Castro y con portadas de
diarios que elogian y le hacen creer a su poblamdo lo que alli se construye.
Noticias tales como:

“Bush no logré someter como queria a America Latina

O WALSH, Rodolfo. Citado por: Blaustein, Eduardo y #ih, Martin en “Deciamos Ayer” p. 38 Ed.
Colihue. Buenos Aires 1998.

1 BLAUSTEIN, Eduardo y ZUBIETA, Martin. “Deciamos ayerdr anexo 1, 2, 3, 4.)

12 GRAMMA, Diario cubano del 18 de enero de 2004..P#ger anexo 5)



“Las mentiras, temores y estupideces del imperio”

Todas estas noticias, de mas esta decirlo, se m@ed@ politica que pretende
llevar Cuba desde la Revolucion, que se contactaetgropio articulado de la
Constitucion Nacional y su lucha contra el Impéiab y todo lo que se relacione
con politicas afines a la Globalizacion y el creemo a nivel mundial.

4. Influencia de los medios en las decisiones el@ees. Los efectos de los
medios en la sociedad o en grupos especificodalbas sido un tema dificil, sobre
todo por la complejidad de los estudios de campesanarea. De la misma manera,
la sociologia de los procesos electorales (sodialdg la transicion) tiene un arraigo
reciente y justamente ahora en la indagacion derdanizacion, evaluacion y la
prospectiva incluso, de los comicios y sus diveestsres politicos.

¢En qué medida la influencia de los medios defimedifica la decision electoral
de los ciudadanos? Esa es la pregunta esencigli@amo siempre del todo explicita,
en la discusion sobre las campafias politicas ymedios. La interpretacion mas
mecéanica, pero todavia de frecuente éxito tantgeeanhalistas como entre
profesionales de la mercadotecnia politica, sugieree mientras mas intensa es una
campafa, mayores seran sus posibilidades para andédeconvicciones politicas de
los electores.

Se supone, asi, que hay dos factores prepondeanzgiue los medios tengan
tal influencia:

- El primero la capacidad financiera de un partidon candidato: la exposicion en
los medios cuesta y la exposicion intensa cuestzhojlespecialmente en aquellos
sistemas electorales en los que esta permitidanm@ de espacios para anuncios
politicos en la television y la radio.

- El segundo factor, relacionado con el anterisrlacasesoria que el candidato y
su campafa reciban en materia de medios de corgigricscBupone que el éxito
electoral depende fundamentalmente de recursogpgea espacios en los medios y
con recomendaciones adecuadas para manufacturanagen apropiada.

Por lo que podemos observar como a la sociedae sSeyectan” mensajes
capaces de determinar sus conductas por encimeatéxto social y otras
influencias. Mas recientemente sin embargo, nuagwesstigaciones y una reflexion
mas critica sobre los elementos que determinaualtara politica de los ciudadanos,
han reconocido que la influencia de los medios #ida@ mecanica como algunos
estudiosos han supuesto

Los medios de comunicacion, y aqui nos referimegssaefectos politicos, tienen
una gran relacién, quizd en ocasiones incluso majode otras fuentes de
acreditacion como ser los valores y conviccionetodeciudadanos. Pero su efecto,
no solo est4d determinado por los anteriores, sine gdemas se encuentra
circunscrito por el contexto de cada persona oadia colectividad. El habitante de
una colonia en donde la mayoria de los vecinosaseptos de un partido politico,
tendra un entorno mas receptivo a ese que a artdgs, por ejemplo.

Aunque varios estudiosos del tema han llegado eof&lusién de que, "Las
elecciones pueden ser ganadas por campafias béfiadis y bien financiadas", sin
embargo, hay que tomar en cuenta que la influateilbs mensajes de campafia se




debe "no solo a las cualidades intrinsecas demesnsajes, sino al acoplamiento o al
ajuste entre ellas y el contexto de las campanas".

Capitulo IV



RELACIONES EN TORNO A LOS MEDIOS

Sumario: 1. Medios de comunicacion como factor de crisiseggesentacion. 2.
Ventajas y desventajas de los medios. 3. Manipitaae la informacion. 4.
Sondeos, subinformacion y desinformacion: influancalcance.

1._ Medios de comunicacion como factor de crisis adepresentacion.A lo largo
de los ultimos 15 afios, se ha logrado afirmar la ple continuidad institucional y
democréatica. No es un logro menor en un pais aobsado a la inestabilidad
politica del ciclo civico-militar, con el agravantle que aquellas interrupciones
autoritarias como el Proceso de Reorganizacionddatique vimos en el capitulo
anterior, se caracterizaron, no solo por la eligidra de los derechos politicos sino
también por flagrantes violaciones a los derecliosamos.

A su vez se va percibiendo cierto malestar en laiedad respecto del
funcionamiento del sistema politico. El procesacdesolidacién va de la mano de
un apartamiento de la gente de la politica, delesntonde la apatia y la privatizacion
de los ciudadanos que prefieren los ambitos sacialéntimos. En sintesis, un
distanciamiento entre sistema politico y sociedadjesafectacion de la politica y
una crisis de expectativas respecto de un mundor mspciado a la mima.

Esta situacién de pérdida de confiabilidad en kadigios, en el Ejecutivo, en el
Poder Legislativo y en el Poder Judicial, pro nol@memocracia como sistema,
puede ser definida como Crisis de Representacion.

Entre las causas habitualmente explicativas decestia, podemos nombrar las
siguientes:

- sucesivos incumplimientos programaticos

- el fendmeno de la corrupcién

- la situacion social declinante de vastos sectores

- mayor profesionalizacion y especializacion técnica

- lacrisis de los grandes relatos

- influencia de los medios de comunicacion, estaaegue a nosotros
nos interesa.

Los medios empiezan a ocupar el lugar de nexeos ehEstado y la sociedad, de
mediadores de esta relacion. La emergencia de uyinidw publica mas
independiente, construida por los medios, tienereliftes efectos en una situacién no
desprovista de ambigtiedad.




Existe una mayor compenetracion mas mediaticgpdesdojas que surgen de esta
transparencia comunicacional en todos los estrabosciden con una crisis del
espacio publico: la mayor democratizacion, con ifecudtad para procesar en el
Estado las demandas crecientes de distintos acoossles, el alarmante deterioro
del sistema de educacion formal de mas con el trmlable acceso a la informacion
via los medios, la explosion de significantes quee tla nueva sensibilidad
consumista trasnacional coincide con una tremetiaepa de sentido en cuanto a
proyectos compartidos de sociedad.

De esta forma los medios desplazan a otras instites en la elaboracion
politica, la TV y la Radio son los foros donde,gkns ciudadanos, hay deliberacion
o alguna comprension de lo que pasa, mientras parklmento aparece como un
espacio de posicionamiento estratégico de Id&dparcon opciones ya decididas de
antemano.

Los medios asumen funciones que no les son profaasde ser el espacio
privilegiado para denunciar, la arena publica dosdedebate, de de generar la
agenda de discusion cotidiana. Los medios simalifibs temas, a veces en forma
extrema, y a la vez los politiza: determinan respbies, culpables, inocentes, les
ponen nombres a las cosas.

La gente se involucra, se pone de un lado.

2. Ventajas y DesventajasHablando ahora un poco, sobre las ventajas y
desventajas de los medios de comunicacién vamasndnas las mismas. Entre las
primeras encontramos:

- son un medio de despolarizacion
hacen la politica mas plural y tolerante
dificultan la mantencion de los secretos de Estado
agregan transparencia al sistema o ofrecen placidiz de voces e

ideas

- nos hacen vivir en un mundo de constantes noticias

- proporcionan a los nuevos movimientos sociales topmtades de
expresarse favoreciendo la emergencia de un espablizo no estatal o no
politico

- los ciudadanos buscan en los medios lo que no rlogma las
burocracias estatales, partidarias y sindicaleparegiones, justicia o
simplemente atenciones

Por otra parte a la hora de referirnos a las dégjasnencontramos las siguientes:

- fuerte concentracion de los multimedia

- articulacion con intereses econdmicos que otongacas grupos gran
capacidad para posicionarse deliberadamente guirlgo publica

- los medios pueden construir un orden de prioridagleimstaurar
probleméticas que no siempre responden a los sgereales de la Sociedad

- aparecen como grupos Multimedia que articulan a@ses
empresariales, conforman negocios multiples y plidji@aan la comunicacién

3. Manipulacién de la informacién Muchas son las veces que nos preguntamos
si en realidad los medios son en la actualidadaprete un sistema politico




econdémico, o si es que la informacién que recibiness aquella que como
consumidores concientes decidimos que nos sunanistr

Para tratar de explicar esta sociologia, que sgelkntre los medios masivos y
los individuos como parte de un momento en la het&n las sociedades modernas
neocapitalistas, segun Heriberto Muraro se presentauevo fendbmeno en el que los
monopolios encuentran econdmico y rentable divestirel sentido de desviar a los
consumidores, en vez de interactuar con los mismos.

C. W. Mills. representa dicha situacion en dosgige cultura, la de masa, donde
la manipulacion de la informacion es sistematich@meficio de las corporaciones, y
la cultura del publico, donde el mismo se iderdifoon la opinidn publica liberal del
periodo premonopolista.

Estos dos tipos de cultura presentan las siguiembéss caracteristicas que a
continuacion pasaremos a citar. En la cultura desamés medios estan
monopolizados, donde la posibilidad de que lospteces emitan algun tipo de
opinion es nula, ya que solo una pequefia minomaaspellos que tienen en sus
manos fabricar las noticias. Aqui las instituciopetiticas suelen ser cerradas, no
dando posibilidad al pueblo o al comun de la s@deal que critiquen o modifiquen
las decisiones del Ejecutivo, neutralizando a layaria excluida del sistema de
poder. En la cultura del publico, que seria lo idé@s medios no se encuentran
monopolizados, sino que estan en manos de prapetardividuales. Aqui las
instituciones politicas son abiertas, pudiendo itmBviduos intercambiar entre si
ideas y proyectos, influyendo sobre las decisialeEjecutivo, todo esto porque en
gran parte se le da acceso a la informacion redpgrara ejercer el control. No se
encuentra a diferencia de la anterior con una s@preorganizada de parte de los
aparatos ejecutivos y policiales en contra de pasigiones.

Todo esto no es tan estructurado como se dice poujue a pesar de estar un
individuo en un sistema donde el capitalismo moilibpomaneje tanto la
informacion como los medios por donde se distriday@isma. Estos es asi porque
no debemos olvidarnos de que hay un factor muy itapte a tener en cuenta, y este
es la ideologia de los destinatarios del mensajgug cuando un sujeto goza de una
ideologia firmemente creida nada podré influermiamanera de pensar.

La ideologia segun Baran, es wuna verdad a mediasarmllada
inconscientemente por una clase o estfeBolo nos podriamos encontrar frente a un
gran dilema cuando el nivel cultural de los indixd es tan pobre, que no tienen una
ideologia definida por lo cual estos seran facilimenfluenciables, a los cuales se
les podran crear necesidades falsas por quienelesmerdaderos detentadores del
poder.

4. Sondeos, subinformacion y desinformacion: influecia y alcance. Los
sondeos de opinidn consisten en respuestas qunse reguntas formuladas por el
entrevistador. Esta definicion aclara de inmedi@ts cosas: a)que las respuestas
dependen de como son formuladas, y b)que el qpenmds generalmente se siente
forzado a dar una respuesta improvisada en aqualkemo. De hecho la mayoria de
las opiniones recogidas por los sondeos son: da¢dékin un argumento que respalde

13 MILLS, C.W. citado por Heriberto Muraro “Neocapitatio y comunicacién de masa”. Pag. 73
14 BARAN, M. citado por Heriberto Muraro “Neocapitio y comunicacion de masa”. Pag. 76



firmemente la respuesta dada), b)volatiles(puedanbiar de un dia para el otro),
c)inventadas en el momento para decir algo, y dymen un rebote hacia lo que
sostienen los medios que realizan la encuestan@® que por regla general son
débiles, fragiles e inconsistentes, siendo raroalgena vez recojan opiniones con
algun tipo de relevancia.

Por otra parte tenemos el problema denénipulacion de los sondeass decir,
no permiten disenso alguno con respecto al mismsolg/es realizado para reafirmar
la verdad a medias que al poder de turno le esecoemte.

Asi observamos que los sondemsson instrumentos de demo-poder que revelen
el decir del pueblo, sino que demuestran una diotatas de expresion de poder de
los medios de comunicaci@obreel pueblo; y su influencia bloquea frecuentemente
decisiones utiles y necesarias, o bien lleva a tal®@aisiones equivocadas sostenidas
por simples rumores, por opiniones débiles, defdasamanipuladas, e incluso,
desinformadas; en definitiva, opiniones ciegasgperen el fondo, la gran mayoria
de los interpelados no saben nada de lo que pedganta.

Los expertos en sondeos, se limitan a preguntarensuestado, cualquiera que
sea, sin averiguar antes lo que sabe de esogsieesabe algo. Dejando en claro asi,
gue no tienen ningun interés en verificar cualaesdnsistencia o inconsistencia de
las opiniones que recogen: si lo hicieran seriadeastructivo.

Como hemos dicho el gobierno de los sondeos se leasaopiniones
desinformadas, pero es menester aclarar el condeptdormar antes de seguir.

Informar, es proporcionar noticias, y esto incluyaicias sobre nociones. Se
puede estar informado de acontecimientos, peroiéanuel saber. Aun asi debemos
puntualizar que informacion no es conocimiento, giomisma la informacion no
lleva a comprender las cosas: se puede estar iaflisimo de muchas cuestiones, y
a pesar de ello no comprenderlas.

Debemos destacar que la importancia de las infoomes es variable; asi como
algunas son solo frivolas, sobre sucesos sin i@pod, otras informaciones por el
contrario, son objetivamente importantes porque $a informaciones que
constituirdn una opinién publica sobre problemasblipds, sobre problemas de
interés publico.

Con esta premisa, es util distinguir entre submfaion y desinformacion. Por
subinformacion entendemos una informacion totalmémguficiente que empobrece
demasiado la noticia que da. Por tanto, subinfabmasignifica reducir en exceso.
Por desinformacion entendemos una distorsion dénfarmacion: dar noticias
falseadas que inducen a engafio al que las escucha.

Evidentemente, la distincion es analitica, sirveapa andlisis claro y preciso del
problema. En concreto, la subinformacion y la desmacion tienen zonas de
superposicién y traspasan la una a la otra.

La difusién de la informacién, que se presenta ctahyaparece con el periddico.
La palabra inglesa “newspaper” describe exactams&mtpropia naturaleza: hoja o
papel “de noticias” (news). En espafiol el diarioglie sucede dia a dia; pero lo que
llamamos informacién de masas se desarrolla capé#aicion de la radiofonia. El
periodico excluye al analfabeto que no lo puedg leéentras que la locucién de la
radio llega también a los que no saben leer nilBscPero siempre existird una
diferencia entre el periddico y la radio: comoddio habla también para los que no




leen, debe simplificar mas y debe ser mas brevegabs en los noticiarios. Aun asi
se puede decir que la radio complementa al penddic

Casi siempre, o con mucha frecuencia, la opipublica es un dato que se da por
descontado. Existe y con eso es suficiente. Es ®nrtas opiniones de la opinidn
publica fueran ideas innatas. En primer lugar, Badiene una ubicacion, debe ser
colocada: es el conjunto de opiniones que se etreuem el publico o en los
publicos. Pero la nocion de denomina sobre todmiapes generalizadas del
publico, las cuales son del publico en el sentide es realmente el sujeto principal.
Debemos afadir que una opinibn se denomina publicasolo por lo anterior
expresado, sino también porque implica la res paplia cosa publica, es decir
argumentos de naturaleza publica: los interese®rges, el bien comun, los
problemas colectivos.



Capitulo V

LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y EL DERECHO

Sumario: 1. Introduccion. 2. Encuadramiento juridico 3. Ads
constitucionales, civiles y penales. 4. El futueb geriodismo.

1. Introduccién. Si hablamos de medios de comunicacion y su relacoh el
derecho, tenemos que empezar por decir que estacsentra positivizado como
Derecho a la Informacion.

El derecho a la informacion, como derecho humansicba encuentra su
recepcion positiva -entre otras disposiciones- &rCbonvencion Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rma)a que ha adquirido
jerarquia constitucional desde su incorporaciotesio fundamental (CN. art. 75,
inc. 22) en la reforma operada en 1994.

El art. 13 de la Convencion expresa: "Toda persiem& derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho comptariibertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole,cginsideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o0 aHstd por cualquier otro
procedimiento de su eleccion..."

Si bien puede observarse que este derecho se @nacpestegido juridicamente,
no es menos cierto que el ejercicio del derectoiafbrmacion, por parte de quien
informa y de quien requiere informaciéon o a quienirsforma, encuentra en la
practica obstaculos y limitaciones.

Coincidentemente, han quedado superadas las esasidradicionales de los
medios de comunicacion social al ingresar a landica de la comunicacion nuevos
y variados medios de transporte de la informacion.

En este sentido, la integracién de servicios ydavergencia tecnoldgica han
gravitado sustantivamente para tal objetivo. Ea @stbito, Internet se ha presentado



ante los ojos del mundo como uno de los factoresngayor impacto han causado en
el proceso de la comunicacion.

Sin embargo, en este contexto, el vertiginoso daar de Internet, la
informatica, la telefonia inalambrica, entre otg@®staciones, contrasta con la
realidad, la que demuestra que el 65% de los maegiadel planeta no ha hecho
nunca una sola llamada telefénica, y que el 40%adgente no tiene acceso a la
electricidad. Dicho de otra forma, los paises deBados poseen en mayor medida
la posibilidad de acceso a los medio de comunioagi® los no desarrollados.

Segun el dltimo informe de la UNESCO, que se hitares Internet dice que “el
2,3% de la poblaciéon mundial ha utilizado en algdémmento Internet®. Lo cual
quiere decir que el 97,7% jamas la utiliz6. Por estamos en una especie de
autoexclusion.

En la misma linea argumental, Ford explica quermete es el sistema de
comunicaciéon en el que la brecha es mayor. "Loadést Unidos abarcan el 82,7%.
Este es un dato clave: toda Europa tiene el 6,228 y Oceania, el 3,75%, y
Latinoamérica, el 0,38% de uso de Internet. A veesslta dificil percibir el tamafio
de estas diferencias y necesitamos cierto tipoedarso retorico para ponerlas en
evidencia, como que el lector promedio de The NewkYTimes consume mas
paginas cada domingo que un africano promedio eafiatt®

Como afirma Cairncross, "en el pasado los gobiedeoks paises democraticos
se han preocupado raramente de las conversacianesusl ciudadanos en la
privacidad, en lo que se escriben por carta o equi se dicen por teléfono. Sin
embargo, tienen mucho interés en la informacion apsece en libros, periédicos,
en la radio o en la television, Por consiguieniempre ha habido dos clases de
intercambio: uno privado y practicamente sin regolaes, y otro publico y sujeto a
normas. En la actualidad, la linea entre lo pubjido privado se esta difuminando.
Una misma red puede distribuir un periodico, urgprma de television o una carta
privada, de la misma forma que un solo terminaldpuescibirlo todo. Lo que se
inicia como privado -un correo electronico, pomgo- puede pasar sin problema al
terreno de lo publico sdélo con enviarlo a un wed. &l espacio publico y el privado,
hablando en sentido electrénico, seran dificilesegarar”.

En este contexto, debe coincidirse entonces qudin@lmismo propio de las
comunicaciones y de las nuevas tecnologias demamicaciéon han conformado un
proceso de ruptura de las fronteras técnicas gqdeitonalmente caracterizaban a los
medios de comunicacion. Hoy, por caso, ya no r@stdin sencillo separar
tajantemente la television, la radio y la telefopné@aando estos servicios son
prestados a través de Internet.

En funcion de lo expuesto precedentemente, mas le@m@un resultara
encuadrar normativamente el derecho a la informacdentro de este nuevo
escenario de la comunicacién, por lo cual seratraudabor, o por lo menos
intentaremos encontrar como se podrian encuadestas nuevas tecnologias de

1> RAMONET, IGNACIO. director de Le Monde Diplomatiqu&or si misma, Internet no cambia el
mundo", pag. 26, Clarin (A Fondo), 8 de julio d®20

8 FORD, ANIBAL. "Procesados por otros", revista Engadas, UBA, junio 2001

" CAIRNCROSS, G. FRANCES. La muerte de la distandgsp241/242, Paidos, Empresa



comunicaciéon dentro de nuestro marco legal, queo dadjue los cambios son
constantes, muchas veces nos podemos encontrigeomas.

2. Encuadramiento juridico. Los distintos autores que se han ocupado de
estudiar los principios juridicos y las normas g@gulan el proceso de la
comunicacion social (Bidart Campos, Fayt, Coccargdéz Alurralde, Ballester,
Ekmekdjian, Nino, Zaffore, Loretti, Badeni, entrdroz) denominaron a esta
disciplina derecho a la informacién, derecho deinf@rmacion, derecho de la
comunicacién, derecho a comunicarse, o simpleme®@gmen juridico de las
comunicaciones.

Sin perjuicio de observar cuestiones terminologiqasede sefialarse que la
legislacion vinculada con la informacion social esecuentra dispersa en distintas
ramas del Derecho, y desde el punto de vista normatuestro pais presenta en la
actualidad un heterogéneo régimen juridico refesid informacién, compuesto por
normas nacionales, provinciales, municipales, regj@s e internacionales. En este
sentido, podemos apreciar que, ademas de la neamnesipecifica en materia de
radiodifusién y telecomunicaciones, existen priraspde este nuevo derecho en la
Constitucion Nacional, en las constituciones proigles, en codigos, como el Civil
y Penal, en la legislacibn comercial, autoral, ydéerentes convenios colectivos,
vinculados con periodistas, locutores y divers@bdpadores de los medios en
general.

3. Aspectos constitucionales, civiles y penald3tevio a considerar este nuevo
fenédmeno técnico? Juridico, usualmente denominadweergencia, puede sefalarse
que existe un nuevo derecho constitucional deftariracion a partir de la reforma
de nuestra Carta Magna en 1994. Como se sefaltext constitucional ha
incorporado un importante conjunto de disposiciaeéstivas a este nuevo derecho,
modificando conceptualmente lo establecido enxtbteancionado en 1853/60.

Los clésicos temas referidos a la libertad de ex@ne la censura o la
problematica sobre el alcance de la legislaciomespiedios se ven complementados
ahora por institutos novedosos como el derecharddamacion ambiental (art. 41),
el derecho de informacion de los consumidores wpnissi (art. 42), el habeas data y
el secreto de las fuentes de informacion periadistart. 43), la proteccion a la
identidad y pluralidad cultural, la libre circuléoiy creacion de las obras del autor,
el patrimonio artistico y los espacios culturalesugiovisuales (art. 75, inc. 19), y el
derecho de réplica (P.S.J.C.R., art. 14).

Asimismo, la reformada Constitucibn Nacional disefia nuevo esquema
legislativo entre la Nacién y las provincias, quebe ser analizado muy
detenidamente para comprender las atribucioneBsdatio nacional y provincial, asi
como también de los municipios y de la Ciudad Aatda de Buenos Aires, en la
regulacion del funcionamiento de los medios de cooacion.

El debate entre algunas provincias y el gobierncional en relacién con la
legislacion en materia de radiodifusion, y el soiste Ultimamente entre los
municipios y el Estado nacional a raiz de la prefaude modificacion de la Ley de
Telecomunicaciones (art. 39), en cuanto a la apboade gravamenes por la
utilizacion del espacio aéreo del dominio publiaxal para la ubicacion de




instalaciones y redes, ha generado mas de unaocerdia desde el punto de vista
juridico.®

En orden a las normas del derecho civil que seeresfi al proceso de la
comunicacién social, puede sefalarse que existenptio espectro normativo. En el
mismo Caodigo Civil se encuentra un sinnimero denasy como las vinculadas al
derecho a la intimidad o privacidad (art. 1071 ,kas)a libertad de las acciones o de
la conciencia (art. 953), o las relacionadas codeeécho al honor (arts. 1077/9,
1089, 1990 y 1109). A su vez, la Constitucibn Naalobrinda proteccién a la
intimidad en su art. 19, y concordantemente restzumestos derechos con jerarquia
constitucional la Declaracion Americana de los Deos del Hombre (art. 5); la
Declaracion Universal de los Derechos Humanosl@rtel Pacto de San José de
Costa Rica (arts. 3, 5, 11, 18) y el Pacto Intéomat de Derechos Civiles y Politicos
(art. 17).

Todo este bloque de legalidad impone limites abcley a la informacién v,
obviamente, a la libertad de expresion, toda vezaqunsagra valores como el honor,
la intimidad o la imagen, derechos que mas de eadan sido afectados a través de
los medios de comunicacién. Al respecto, podemoseriar una vasta
jurisprudencia, demostrativa de la complejidad sta eemética.

En cuanto a lo relativo a la responsabilidad cefilrfégimen general del derecho
de dafios es, en principio, el que da respuestaha giroblematica, regulando lo
atinente a indemnizaciones, enriquecimiento sis@atdafio moral, etcétera.

En otro orden, la aparicion constante de nuevasnadas tecnologias de la
comunicacioén, principalmente en el campo de lariné&dica, exige una renovada y
permanente regulacion juridica que contemple, esttes aspectos, el derecho a la
intimidad, los bancos de datos, la autodetermimaandormativa y los derechos
autorales, pero enfocados y analizados desde ita dld un remozado derecho civil.
Coincidentemente, es mas que obvio destacar quexmbee! ejercicio de la libertad
de expresién es factible que se afecten bienefoyegaque el derecho penal protege.
La transmisién de informacién puede lesionar elonate terceros, la seguridad
nacional o la moral publica. Un inadecuado o almugso de la libertad de expresion
puede significar la instigacion a cometer deliggmlogia del crimen o un atentado al
orden constitucional.

En el ambito eclesiastico (religiosos en su fundédpecifica) o determinados
profesionales (abogados o médicos) pueden violardesiominado "secreto
profesional" si difunden informacion que han codocen razon de su actividad o
profesion.

Se burlaria la buena fe de los consumidores sinsmcéan falsos métodos
curativos; se afectaria el desarrollo de las retees comerciales mediante la difusion

8 (El art. 39 de la ley 19.798, sefiala: "A los finesadprestacion del servicio pablico de
telecomunicaciones, se destinara a uso difereglcgaielo, subsuelo y espacio aéreo del dominio
publico nacional, provincial o municipal, con cdeidemporario 0 permanente, previa autorizacién
de los respectivos titulares de la jurisdicciémiti@rial para la ubicacion de las instalacionesges.

Este uso estara exento de todo gravamen")



de medidas que tiendan maliciosamente a alteran&sados. También podriamos
encontrar en la programacion de los medios, pagticconductas discriminatorias.

La propiedad intelectual se ve avasallada poragigf, la reproduccion indebida
de obras y bienes culturales o por otros tiposalgod previstos en las leyes que
resguardan los derechos intelectuales.

A su vez, los propios medios pueden ser victimads demision de delitos, como
las trabas a la circulacion de libros o periddiopdirectamente, los atentados que se
efectlen contra teléfonos y sistemas de comunicagidque el Cbdigo Penal
expresamente reprime. Por otro lado, existe unuocbmjde delitos respecto de los
cuales la prensa constituye una verdadera modaliigadomisién. Se trata de
aguellos delitos que requieren una publicacion fiemta. Asi, la difusion de injurias
vertidas por un tercero y publicadas por un meHio.este particular delito se ha
planteado la injusticia de castigar al mero repctmlude una calumnia o injuria. d)
La dinamica de la comunicacion

El marco juridico que regula la radiodifusién y ledecomunicaciones esta
fuertemente impregnado de contenidos propios dectde administrativo.

En ese mismo orden de ideas, cabe recordar qaeifasdades regulatorias y de
control de estos sectores son organismos publicosio el Ministerio de
Infraestructura y Vivienda, la Secretaria de Comaciones, la Comision Nacional
de Comunicaciones, la Secretaria General, el Cdreitieral de Radiodifusion y la
Secretaria de Cultura y Medios de Comunicaciéomdaglos ubicados en la esfera
del Poder Ejecutivo Nacional.

De lo expuesto se desprende que las resolucioregligtan estos organismos,
juntamente con la legislacion de fondo, conformbamrdenamiento juridico que
regula la radiodifusién y las telecomunicaciones milestro pais. A ello debe
sumarsele la normativa dispuesta para el sectbcgra

En el mismo orden, las distintas empresas pericdést si desean funcionar
dentro de la legalidad, deben dar cumplimiento aamunto de normas juridicas. La
propia Ley de Radiodifusion tiene diversas normaferidas a los aspectos
comerciales y empresariales de los medios de ca@acion.

Por ejemplo, la citada ley requiere a las socieslajlee exploten servicios de
radiodifusién el cumplimiento de diversos requisitespecificos, entre otros, los
referidos a la nacionalidad y solvencia patrimonRdralelamente, la participacion
de empresas extranjeras, instaladas en el camposdmedios de comunicacion
como consecuencia de los acuerdos de promocionoteqoion reciproca de
inversiones suscriptos con los Estados Unidos, fissparancia, Italia y los Paises

VILLALBA, CARLOS. A. Y LIPSZYC, DELIA. El Derecho de Aor en la Argentina, pag.
283, Editorial La Ley, 200{"El plagio consiste en la apropiacion de todos algenos elementos
originales de la obra de otro autor, presentandmo® propios. El plagiario siempre lesiona el
derecho de paternidad del verdadero autor, puéitugeda identidad de éste por la propia; en la
mayoria de los casos también lesiona el dereclhtelgridad de la obra, pues es habitual que el

plagiario trate de disimular el plagio".)



Bajos, por caso, han internacionalizado el esceraudiovisual, generandose con
ello procesos de concentracion.

Por dltimo, se sefiala que las nuevas tecnologiasa deomunicacion y la
expansion del fenomeno multimedia también han dmntto con el fendmeno de la
concentracion. En este contexto, la supercarreterk informacion nos conducira
inexorablemente a la integracion de los servicmsadliodifusion (television, cable,
radio, etc.), la informatica, el video y la telefan

4. El futuro _del periodismo. El progresivo avance en el desarrollo de la
tecnologia de las comunicaciones, con el auge téenkt, el peridédico "on line", el
CD-ROM, la digitalizacion televisiva y radial somslnuevos elementos del espacio
multimedia. Esto implica la gestacién de otros nmslecomunicativos donde la
personalizacion, la interactividad y la instantdadi constituyen las principales
caracteristicas del universo mas mediatico. Destie perspectiva, importa ahondar
sobre los cambios tecnolégicos acaecidos y proponarnueva dimension en el
ejercicio del periodismo en respuesta a los desaibproximo siglo. En los dltimos
afos, se ha creido que la prensa escrita - tal senfeha conocido hasta el presente
estaria en el limite de su existencia frente afsticada innovacion del periddico
electronico "on line". Las hipotesis sustentadaangen torno a la disminucion de la
cantidad de lectores, la tendencia al estancameata tirada de ejemplares y la
preferencia hacia las ofertas de los medios awgliales, entre otros.

No obstante, la capacidad de adaptacién de lososligr su relevancia como
elemento integrador de las estructuras institutéésnade la sociedad conducen a
pensar que, lejos de desaparecer del mercado {idod se mantendran con
firmeza siempre que, sus editores, replanteen sicipo e inicien innovadoras
modificaciones en la forma de gestionar la notigidifundirla. En principio, la
prensa escrita se halla en constante proceso ielidarion de la informacion a fin
de participar en la competencia con las nuevassrelgetronicas. Ante este reto, los
mas importantes periédicos como "The New York Titn@E.UU.), o "El Pais"
(Espafa), "il Manifesto" (Italia) y, en el caso emgno, "Clarin” y "La Nacién",
entre otros, han insertado sus formatos a las deadas autopistas de la
informacion.

Los diarios electronicos tienen la capacidad dectaeza palabra escrita y las
imagenes fijas con fragmentos de video y sonidoegtas casos, el contenido de la
informacion se estructura de manera poliédricaase lwe hipertexto, lo que resulta
un proceso complejo pero, a su vez, mas rico ys#ldeepara el usuario. Es decir, en
este tipo de elaboracion del mensaje se permite efjuestinatario navegue de
referencia en referencia, por diferentes elementesto, imagen y sonido - segun la
informacion requerida. Opuestamente, en la premgaeisa la composicién de la
noticia es lineal y piramidal, destacandose lohibede mayor a menor importancia.
Los medios de impresion digital combinan la intévédad de los ordenadores
personales y el atractivo de la television coratal iegibilidad e instantaneidad de la
red.

En Argentina, los principales periddicos de difasitacional como "Clarin®, "La
Nacion", "Ambito Financiero", "ElI Cronista Comentiay algunos del ambito
provincial como "La Voz del Interior"(Cordoba) y & Andes"(Mendoza) se han




incorporado a la red electronica (Internet) corseto cada uno su estilo y
diagramacion periodisticos. En general, han traslacal ordenador los conceptos
claves que se manejan en la redaccion de un desridecir, la seleccion y valoracion
de la noticia para suministrarla al lector on lide, manera ordenada, quien puede
leer aleatoriamente y a libre albedrio.

El usuario de los diarios digitales puede saltaruda informaciéon a otra e,
instantaneamente, puede establecer su propio dediattura y puede vincular entre
si los datos informativos que guardan relaciongaanse encuentren en distintas
paginas. Es preciso, entonces, que la prensa ienplesde otras modalidades en lo
gue se refiere a géneros periodisticos y a enfodae®s hechos noticiosos. Se
sostiene que, en un futuro inmediato, los diaritssyrevistas deberan volcarse hacia
la mayor especializacion en las tematicas a divulgdiculadas en textos donde el
analisis, la precision de datos y la valoracioimggongan sobre la mera transmision
de una noticia determinada.

La objetiva presentacion de los hechos informatteosira que quedar supeditada
al periddico digital; mientras que, la reflexioriayexplicacion mediante el cimulo
riguroso de datos seran pertinentes a los perigdredicionales. En este sentido, los
medios graficos constituiran un soporte de intégoién adicional y profunda para
ampliar la informacion que interese a los usuames las redes electronicas.
Asimismo, deberan tener en cuenta aquellas neckesidaformativas que no cubren
los otros medios, incluyendo los del espacio virtleacual conducira a una mayor
experticia y segmentacion de su contenido.

Especificamente, el sistema mundial Internet enlara estructura informatica
gue permite a millones de usuarios acceder a datcsyos, mensajes, bibliotecas y
debates o "chat", intercalados con sonidos e imagetanta su repercusion que se
estan iniciando las primeras investigaciones acekeaeste fenbmeno para dar
respuesta a cuestiones sociales, econémicas pdegat suscita esta réd.odo esto
son los debates que actualmente se estan gena@ndoesta nueva forma de llevar
las noticias. Solo serd cuestion de dejar pasdieelpo para ver como nuestra
legislacién se adapta a este cambio constanteeaksian sometidos los medios de
comunicacion.

*ORTIiz DE OBREGON, A. "La prensa digital, un futuro astro alcance”, en Telos, Cuadernos de
Comunicacion, Tecnologia y Sociedad. Ed. Fundesga}8\ Madrid, 1996, pag. 149.



Capitulo VI

CONCLUSIONES FINALES

Este trabajo realizado con el aporte de bibliogcéfie docentes y alumnos de la
facultad de derecho, el analisis indispensablesiBres.Gonela, Piermatei, Svilaric,
comenzé con la posibilidad de aceptar a los Mediiosomunicacién como un nuevo
poder y en caso afirmativo la disidencia entressel primer poder o un nuevo
poder independiente como cuarto poder. Habiendadle el momento de realizar
una conclusion, procederemos al debate y a unblpalsidencia entre nosotros
mismos, observando lo siguiente.

En primer lugar a lo largo de este, entendimoslogienedios de comunicacion en
general estan manejados por el poder del dinertyonpor el cual afirmamos que
no aseguran una pluralidad informativa y, al migrempo no tienen el caracter de
independiente que es necesario para convertirsm ererdadero Cuarto Poder, que
surja de la interaccion entre la prensa y la opipidblica, cuya operacién constituye
un arma poderosa para ejercer un control critictosléres poderes del Estado. Asi
podemos afirmar que soélo existe un Cuarto Podeandm los Medios de
Comunicacion tienen una independencia absoluta gstén determinados por otro
factor que no sea el interés publico, situacién gaelas razones sefialadas, no existe
ni en las Democracias, ni en los Autoritarismos)jgnos adn en las Dictaduras de los
paises subdesarrollados.

Por otro lado hemos de destacar que a lo largdralehjo, encontramos 2
grandes relaciones independientes, pero que safeetadas las unas a las
otras.

La primer relacion es la que va desde el Sistentaateerno hacia los Medios de
Comunicacion, en tal sentido somos actores destiensa que se ve sumergido en la
Sociedad de Masas, cuyas caracteristicas: Medi@odwminicacion monopolizados
e Instituciones politicas cerradas, hablan porwkiss Es dificil poder creer en los
Medios de
Comunicacion como creadores de una opinion indeeetedy formadora, debido
entre otras cosas, a las Uniones Multimedia reddizacon la llegada del nuevo
milenio, que nos han hecho perder todo tipo delmiethd sobre las opiniones
vertidas por ellos mismos, sobre las informaciautglianas. Los grandes
empresarios se asocian, y manejan los mediosjdiranaos para el mismo lado,



perdiendo y no dando la posibilidad del disense, @gila caracteristica esencial en
toda democracia, dar al otro la posibilidad de esarse. De mas esta decir que el
papel del Gobierno es de suma importancia y lauptages, de qué forma? Ni mas ni
menos que como espectador de lujo ante una situtiérable al mismo. Los
gobernantes son los primeros y los mas beneficiealngste tipo de uniones
multimedias ya que son buscadas para acapararyel mpablico posible, a la hora de
buscar votos, consenso y que la gente se deje pevgpropagandas partidarias del
gobierno de turno que obviamente es el que mayasadiene a los medios. Se
intenta cada dia mas, reforzar el status quo, kcfom @e que se terminen las
ideologias y que todo quede como esta. La consecuemediata de todo esto es
la conversion del pueblo en ciudadanos pasivosactivos, requeridos por el
Sistema Democrético, y es aqui donde surge la dagatacion a la que haciamos
referencia.

Esta relacién esta dada por la influencia que efeles medios de comunicacién
(en forma directa) y el Gobierno(en forma indiregize es la primer relacion), sobre
el Pueblo o Sociedad.

Estamos en presencia de la transformacién de la®mas, convirtiéndolas de
Homo Sapiens en Homo Videns, es decir se pasardesngaroducto de la cultura
escrita a una prevalencia de la imagen que viedes&ronar aquella cultura. La
persona se encuentra no educada y se deja llevémgpopiniones de los sondeos y
las encuestas. Asi, mientras nos preocupamos dmn aquintrola los medios de
comunicacion, no nos percatamos de que es el insiio de si mismo y por si
mismo lo que se nos ha escapado de las manos.

La television modifica radicalmente y empobrecaprato cognoscitivo del
Homo Sapiens. Para esta sociedad actualmente Niadistgy a los gobernantes,
les conviene mantener al pueblo como ciudadanaggsag que no piensen y que
todo quede como estd, y que mejor forma de hagedaa través de los Medios
de Comunicacion.

Para finalizar esta conclusién hemos de decir qneshrgido entre nosotros
mismos pensamientos disimiles, algunos pensamdssjgeandes culpables de toda
esta situacion la tienen los Medios como grandespukadores de la informacion y
gue todo es manejado de acuerdo a sus interesemgles, temas como el Rating o
el ganar un Martin Fierro son cosas por encimatrdes de trascendental
importancia; de mas esta decir que nadie dicerdtrao. Pero por otra parte,
sostenemos que la culpa muchas veces nos la teggmadribuir nosotros mismos,
€s uno mismo quien decide por uno, esta a nudsance comprar tal o cual diario
de noticias, cambiar de canal en todo momenta,\etc.
seleccionar las noticias de acuerdo a nuestrageugies, sacando conclusiones
propias sin dejarnos influenciar por los Medioguyenes sino notros, que somos los
gue tenemos que cambiarlo todo, pasando a sermdends activos.
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