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RESUMO

A Sociedade da Informacdo, nascida do uso das tecnologias da informacdo e
comunicacéo, colaborou para implementagéo de sistemas eletronicos de gestdo em todas
as esferas de governo, emergindo desse contexto, uma nova forma de exercicio de direitos
fundamentais e de cidadania, através da utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas. A
inclusdo digital tornou-se direito humano de quarta dimensdo, pois é instrumento
concretizador da democracia plena. Diante disso, os idosos sao merecedores de especial
tutela, uma vez que apresentam dificuldades no manejo das novas tecnologias, devendo
0 governo e sociedade abracar a defesa do idoso nesse cenario, garantindo-lhes a protecédo
da dignidade em todos os aspectos. O exame da inclusdo e exclusao digital do idoso sob
uma perspectiva dos direitos humanos € o objetivo desta pesquisa, que investiga a posi¢do
do advogado idoso no panorama da implementacdo do Processo Judicial eletrdnico no
Brasil. A pesquisa serd realizada por meio de revisdo bibliogréafica e técnicas de
investigacdo tedrica historicas dos direitos humanos e suas dimensdes. Por meio das
técnicas de investigacdo normativa, sera analisada a protecdo integral do idoso, e 0s
direitos de acesso a internet. Por fim, utilizar-se-a a técnica conceitual, com o objetivo de
determinar o que vem a ser inclusdo digital e acesso ao Governo Eletrénico, como
ferramentas determinantes para a concretizacdo do direito a cidadania e democracia.

Constitucional. Idoso. Inclusdo digital. Dignidade humana. Processo Judicial eletrénico.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como motivacédo a constatacdo da dificuldade dos idosos

no manejo das novas tecnologias de informacédo e comunicacéo.

A Sociedade da Informacédo, provinda de uma nova geracdo, cada vez mais
conectada, que se comunica, adquire e produz servicgos e usufrui dos beneficios da ampla gama
de informacbes disponiveis na rede mundial de computadores, contribuiu para a
implementacdo, por parte do Estado, dos 6rgdos publicos, e da sociedade civil, de sistemas
eletronicos de gestdo (BARRETO, RODRIGUES, 2013), que se aplicam as politicas publicas
governamentais, como ferramentas no exercicio da cidadania, no voto eletrdnico, na execugdo

do trabalho profissional, dentre tantas outras ocorréncias.

As novas tecnologias da informacao e da comunicacdo ampliam as possibilidades
de participacdo dos cidaddos, promovem uma verdadeira revolugdo na gestdo publica, e, esse
novo modelo ja chegou ao Poder Judiciario, que gradualmente esta informatizando o acesso a

justica.

Nesse cenario, tem-se como pressuposto que a implantacdo das novas tecnologias
deve ser abrangente e diversificada, voltada para a democratizacdo do acesso a rede, com
objetivo de ndo constituir uma barreira ao exercicio e efetivacao de direitos fundamentais, tais
como o direito ao trabalho, acesso a cultura e a educacgdo, ao exercicio da cidadania, dentre

tantos outros relacionados a dignidade da pessoa humana.

Em virtude disso, deve-se compreender e respeitar as dificuldades inerentes de
grupos minoritarios de pessoas, como 0s idosos, com a finalidade de evitar sua exclusdo digital,

gue os impossibilita de realizar e participar ativamente no processo democratico de direito, no



processo econémico, de contribuir socialmente, de exercer suas atividades profissionais, e ter

direito a ter direitos (ARENDT, apud LAFER, 1997), incapazes, portanto, de exercer cidadania.

Nesse processo de analise da incluséo e excluséo digital do idoso no Brasil, tem-se
como paradigma a implementacdo do Processo Judicial eletrénico, que, dentre os principais
problemas estdo: a existéncia de 46 sistemas diferentes de processos eletrénicos no ano de 2013,
e, sobretudo em consequéncia disso, a auséncia de preocupacdo com a atuacio dos 140.8861

advogados idosos, com mais de 60 anos, em qualquer um desses sistemas.

A presente pesquisa procura analisar (a) a democratizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo como forma de efetivacdo de direitos fundamentais, especialmente,
com foco no grupo de idosos; (b) a insercdo desse grupo no processo tecnoldgico digital; (c) a
implantacdo do Processo Judicial eletrnico, sob uma perspectiva de exclusdo digital do idoso

advogado.

Conexas as essas analises, o trabalho tem por objetivo definir a inclusdo digital
como componente dos direitos humanos de 42 dimensédo, abordando os aspectos historicos e
doutrinarios que conferiram a inclusdo digital uma colocacdo nessa categoria de direitos

humanos, estudo que sera feito em seu primeiro capitulo.

No segundo capitulo, o trabalho de pesquisa tem o objetivo de conceituar o idoso,
como pessoa humana, detentora de direitos e garantias fundamentais, e ainda analisar a prote¢éo
do idoso na Constituicdo Federal e na normativa internacional, bem como, na Lei Federal n°
10.741/03, que instituiu o Estatuto do Idoso, estabelecendo uma conexdo entre garantias
fundamentais dos idosos e inclusdo digital, sob a perspectiva da protecdo integral como

ferramenta concretizadora de cidadania plena.

! Informacé&o contida no sitio: http://www.oab.org.br/noticia/26027/pje-deve-ser-acessivel-para-idosos-e-
deficientes-visuais-defende-oab. Consultado em 28/04/2014



O terceiro capitulo preocupa-se em elucidar o que vem a ser Governo Eletrénico,
como resultado da implantacéo de ferramentas tecnoldgicas na gestéo publica, e ainda, analisar

0 cenario no qual encontram-se 0s idosos na vivéncia das novas tecnologias.

Por fim, nesse contexto, serd demonstrado, com o objetivo de exemplificar essa
transgressao aos direitos fundamentais dos idosos, as consequéncias e o0s desafios da
implantacdo do Processo Judicial eletrénico, que em muitos casos, ndo fornece alternativas para
0 advogado idoso, concretizando-se em instrumento violador de direitos e garantias

fundamentais, bem como da dignidade do advogado idoso.
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1 CAPI'TLgLO: INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO HUMANO DE 42
DIMENSAO

1.1 Direitos Humanos: um construido

Na qualidade de reivindica¢Ges morais, os direitos humanos nascem quando devem
e podem nascer (PIOVESAN, 2012, p. 37). Para Norberto Bobbio (2004, p.25/26) os direitos
humanos nascem a partir das exigéncias de novos reconhecimentos e de novas protecdes na
passagem da consideracdo do homem abstrato para aquela do homem em suas diversas fases da
vida e em seus diversos estagios. Em outras palavras, nascidos em certas circunstancias,
caracterizados por lutas em defesa de novas liberdades contra velhos poderes, e nascidos de

modo gradual, ndo todos de uma vez nem de uma vez por todas.

Os direitos do homem sdo direitos histdricos, ndo sdo um dado, mas um construido,
como explica a analise feita por Hannah Arendt (apud LAFER, 1988, p.134): sdo uma invencao

humana, em constante processo de construcéo e reconstrugao.

Os direitos humanos refletem um construido axioldgico, a partir de um espaco
simbdlico de luta e acdo social (PIOVESAN, 2012, p.38). Seu conceito é sempre progressivo,
os direitos do homem séo parte e parcela da histéria, do passado e do presente (ROSAS, p.243

apud PIOVESAN, 2012, P.38).

Por mais fundamentais que sejam, a ascensdo dos direitos humanos € fruto de
combates, e sdo conquistados, muitas vezes, com barricadas, em um processo historico repleto
de vicissitudes e dificuldades, por meio do qual as aspirac@es se articulam em reivindicacdes e
em estandartes de luta, antes de serem reconhecidos como direitos (SACHS, 1998, p. 156 apud

PIOVESAN, 2012, p. 38).

Segundo Piovesan (2012, p.38/39) por meio da compreensdo historica dos direitos

humanos, destaca-se a concepg¢do contemporanea desses direitos, fruto da internacionalizacdo
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dos direitos do homem, surgida a partir do pos-guerra, com a Declara¢do Universal de 1948 e
com a Declaragéo de Direitos Humanos de Viena de 1993, como resposta ao nazismo e suas

barbaridades na era Hitler.

E nesse cenario que se verificou a necessidade de reconstrugdo dos direitos
humanos, como paradigma e referencial ético a orientar a ordem internacional contemporanea,

sendo fendmeno do pds-guerra. De acordo com a autora:

No momento em que os seres humanos se tornam supérfluos e
descartaveis, no momento em que vige a logica da destruicdo, em que
é cruelmente abolido o valor da pessoa humana, torna-se necessaria a
reconstrucdo dos direitos humanos, como paradigma ético capaz de
restaurar a légica do razoavel. (PIOVESAN, 2012, p. 39)

O processo de reconhecimento e afirmacéo dos direitos humanos constituiu uma
conquista da sociedade moderna ocidental. Como afirma Wolkmer (2013 p. 11), os direitos
humanos em emergéncia materializam exigéncias permanentes da propria sociedade diante das

condicdes emergentes da vida e das crescentes prioridades determinadas socialmente.

Diante da universalidade e constante ampliacdo dos direitos do homem, evidencia-
se uma evolucédo historica desses direitos, que no transcurso do tempo, acumulam-se, sendo
adequado considerar cada fase desse percurso como “dimensdo”, pois ndo ocorre um processo
substitutivo, compartimentado e estaque (WOLKER, 2013, p. 12). Por outras palavras, o
surgimento de novos direitos, em suas diversas dimensdes, ndo sepultariam os direitos
anteriormente conquistados, com efeito, assinala Maranhé&o:

Todavia, a locucdo "geragdes" tem sofrido ataques porque atrai a falsa
compreensdo de que a revelagdo de determinado grupo de direitos
fundamentais viria inexoravelmente para substituir o anterior, dado por
ultrapassado. Ao se seguir essa linha, o surgimento dos direitos sociais,
por exemplo, sepultariam os direitos anteriormente reconhecidos
(direitos de liberdade), o que, facil perceber, ndo € verdade, haja vista
que os diferentes catalogos de direitos fundamentais travam entre si
uma relacdo de concomitancia e simultaneidade, ao invés de uma
relacdo de exclusividade e fatal sucessdo de um pelo outro. Justamente
por tencionarem afastar esse enganoso entendimento de que uma
geracdo sucederia a anterior, alguns autores tém optado pelo termo
"dimensdes" de direitos fundamentais. (MARANHAO, 2010, p.2)



12

E, ainda afirma Bonavides (2006, p.5) que “o vocabulo “dimensdo” substitui com
vantagem logica e qualitativa, o termo “geracdo”, caso este ultimo venha a induzir apenas
sucessdo cronoldgica e, portanto, suposta caducidade dos direitos das geracGes antecedentes”.
Diante disso, de acordo com o autor, pode-se, assim, partir para a afirmativa de que os direitos
da segunda, da terceira e da quarta geragcdes nao se interpretam, concretizam-se (BONAVIDES,

2006, p.5).

Independente da nomenclatura ideal, importante é que os direitos humanos surgem
de tempos em tempos e ndo sdo substituidos, resultam de um processo de fazer-se e de

complementaridade permanente (SARLET, 1998, apud WOLKER, 2013, p. 13).

Nas palavras de Ferrajoli (2011, p. 106), o papel dos direitos humanos, ou
fundamentais, como prefere o autor, € estabelecido como lei dos mais fracos, em alternativa as
leis dos mais fortes, que vigorariam em sua auséncia: em primeiro lugar o direito a vida, contra
a lei de quem ¢é mais forte fisicamente; em segundo lugar, os direitos de liberdade, contra a lei
de quem é mais forte politicamente; e em terceiro lugar, os direitos sociais, que sdo 0s direitos

a sobrevivéncia, contra a lei de quem é o mais forte economicamente.

Para Bobbio (2004, p.26) os direitos nascem quando o aumento do poder do homem
sobre 0 homem — que acompanha inevitavelmente o progresso técnico, isto €, o progresso da
capacidade do homem de dominar a natureza e 0s outros homens — ou ainda surgem, das novas
ameacas a liberdade do individuo, dos novos carecimentos de direitos em razdo das mudangas

das condigdes sociais.

O direito de liberdade, em suas diversas concepcdes religiosa, civil, politica e
social, nasce dos efeitos das guerras de religido, da luta dos parlamentos contra soberanos
absolutos, do nascimento, crescimento, e amadurecimento do movimento dos trabalhadores

assalariados, dos camponeses, dos pobres (BOBBIO, 2004, p. 24).
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Sdo os direitos civis e politicos, sdo os direitos individuais atrelados a liberdade, a
igualdade, a propriedade, a seguranca e a resisténcia as diversas formas de tirania, opressao.
Sdo direitos inerentes a individualidade da pessoa humana, tidos como atributos naturais,
inalienaveis e imprescritiveis, que por serem de defesa e serem estabelecidos contra o Estado,

tém especificidade de direitos “negativos” (WOLKER, 2013, p. 12).

Sdo, posteriormente complementados por um leque de liberdades: expresséo,
imprensa, manifestacdo, reunido, associacdo, todos, denominados diretos de liberdade de

expressao coletiva (SARTLET, 2012, p. 47).

Nesse caminho, ndo somente nasceram o0s direitos de primeira dimensdo, mas
também, as reivindicacgdes e lutas daquele contexto social, exigiram uma posterior reconstrucdo
da protecéo do trabalho, instrucdo conta analfabetismo, até chegar na assisténcia para invalidez

e a velhice, e também a familia (BOBBIO, 2004, p. 24).

Os direitos sociais de segunda dimensdo sdo os direitos sociais, econémicos e
culturais, direitos fundados nos principios da igualdade material e com alcance positivo, pois
ndo sdo contra o Estado, mas ensejam a garantia e a concessdo a todos individuos por parte do
Poder Publico. Como afirma Lafer (apud WOLKER, 2013, p. 15) os direitos de segunda
dimensdo sdo direitos de crédito do individuo em relacdo a sua coletividade, tais direitos tém
como sujeito passivo o Estado, e a coletividade o sujeito ativo, porque foi a mesma que assumiu

a responsabilidade de atendé-los.

Ainda nesse processo de construcdo e reconstrucdo de direitos, emergiram 0S
direitos de terceira dimenséo, reivindicados pelos movimentos ecologicos de viver em um

ambiente n&o poluido (BOBBIO, 2004, p.25).

Sado os direitos meta-individuais, direitos coletivos e difusos, direitos de

solidariedade e fraternidade. O principio dessa categoria de direitos € a de que seu titular ndo é
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mais 0 homem individual, pois ndo regulam as relacGes entre os individuos e o Estado. Tais
direitos dizem respeito a protecdo de categorias ou grupos de pessoas, como a familia, povo,

direitos da coletividade, e da nacdo (WOLKER, 2013, p. 16).

Como explica Bobbio (2004, p. 25) ja se apresentam novas exigéncias de direitos
chamados de direitos de quarta dimensédo, referentes aos efeitos da pesquisa bioldgica.
Correspondem aos direitos referentes a biotecnologia, a bioética e a regulacdo da engenharia
genética. Trata dos direitos que tém vinculagéo direta com a vida humana, como a reproducao
humana assistida, aborto, eutanasia, cirurgias intrauterinas, transplantes de 6rgao, engenharia
genética, contracepcao e outros alcances futuros nos quais a ciéncia pode chegar (WOLKER,

2013, p. 16).

A quarta dimensdo de direitos humanos foi identificada pela doutrina recente, e diz
respeito a uma série de “novos sujeitos”. Nessa nova dimensdo de direitos existe a aten¢ao cada
vez maior pelo respeito da vida humana, desde a fase anterior ao nascimento, respeito aos
direitos das criancas, do portador de deficiéncia fisica, e do portador de deficiéncias mentais

(SCHIOPPA, 2014, p. 459).

Nesse processo de reconhecimento de direitos, hd também ampla discussdo a
respeito dos direitos individuais das geracdes futuras, e até mesmo para sujeitos ndo humanos
— devendo ser protegidos também os direitos dos animais, e até os direitos da Terra, que,
conforme afirma Schioppa (2014. p. 259), alguns estudiosos consideram uma unidade biolégica
e viva, e afirma “sdo temas sobre os quais o debate estd aberto. Nesse campo, o percurso do

pensamento juridico apenas comegou”.

Para outros autores, essa dimensdo tem orientacdo diversa das anteriormente
propostas. Corresponde a defesa da democracia como direito humano mais recente e 0 mais
fundamental dos direitos politicos dos povos e dos cidad&os. Essa dimensao abraca um direito

de qualidade distinta, que comecou a se exteriorizar nos atos coletivos de intervengdo da ONU,
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na formacéo de uma policia ou um exército que age em nome da paz, cujo sentido politico ndo
pode ser outro sendo o de sua identidade com a democracia com o valor positivo universal

(MBAYA, 1997, p. 33).

Para Bonavides (2006, p. 4) € a dimensdo mais avancada de institucionalizacéo do
Estado Social. Sdo direitos da quarta geracdo o direito a uma democracia participativa e direta,
sendo possivel sua execucao em virtude dos avancos tecnoldgicos, e do direito a informagcéo,

livre de contaminacdo da midia manipuladora.

Além da democracia, sdo também direitos de quarta dimensdo o direito a
informacdo e o direito ao pluralismo, que sintetizam o futuro da cidadania e o porvir da

liberdade de todos os povos (BONAVIDES, 2006, p. 3).

Ainda para Paulo Bonavides (2014, p. 586/587) os direitos de quarta dimenséo nao
somente municiam a objetividade dos direitos de terceira e segunda geracdo, mas também
absorvem, sem remover, a subjetividade dos direitos individuais, de primeira geracdo, que
irradiam-se com mais eficacia normativa a todos os direitos da sociedade e do ordenamento
juridico. De acordo com o pensamento do autor, o futuro da globalizacdo politica reside na
concretizacdo dos direitos de segunda, terceira e quarta dimensdes, que fornecem-lhe a

legitimidade e a forga incorporadora dos valores de liberdade (BONAVIDES, 2014, p. 587).

Nesse futuro ideal, de democracia globalizada, 0 homem serd a presenca moral da
cidadania, sendo ela o centro gravitacional de todos os interesses do sistema, impulsionando a
fiscalizac&o da constitucionalidade dos direitos das dimensdes distintas — primeira, segunda, e
terceira — que se complementam e concretizam-se no exercicio da democracia direta, que nada
mais € que direito humano de 42 dimensdo (BONAVIDES, 2014, p.587). Pois, tdo somente a

partir dele sera legitima e possivel a globalizagéo politica.
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Para Ingo Wolfgang Sarlet (2012, p. 56), os direitos humanos de quarta dimenséo,
constituem direitos em processo de formacao, cuja importancia juridica e politica ndo devem
ser menosprezadas, pois sdo, de modo especial, relevantes para o progresso da humanidade.
Ressalta que, a grandeza profética e promocional dos direitos humanos, que, mesmo nao
limitada aos direitos de quarta e terceira dimensdes, € com relacdo a estes que assume particular
importancia, porque patenteia que todos os direitos humanos sdo permanentemente

direcionados para o futuro, gerando a perspectiva e a possibilidade de mudancas e de progresso.

Os direitos de quarta dimensdo contribuem para que os direitos de liberdade, os
direitos civis e politicos, os direitos sociais, e ainda 0s meta-individuais, todos em suas diversas
dimensGes, vivam através deles. Os direitos de quarta dimensdo sao direitos que unificam e

fortalecem todos os outros direitos.

1.2 Inclusdo digital como direito humano de 42 dimenséo

A partir desse fundamento, de que os direitos humanos constituem um construido,
e nascem das exigéncias, demandas, reivindicagdes e caréncias da sociedade, tém-se como
objeto de luta o acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo, também chamado de

incluséo digital.

Inclusdo, em seu sentido literal, € um processo em que uma pessoa passa a participar
dos usos e costumes, tendo os mesmos direitos e deveres dos ja participantes daquele grupo
onde esta se incluindo. Nesse sentido, portanto, incluséo digital € um processo de alfabetizacédo
em tecnologia, onde um grupo excluido digitalmente passa a adquirir os conhecimentos para
trocar e disseminar a informacdo através das ferramentas proporcionadas pela tecnologia

(BOTTENTUIT; FIRMO, 2004, p. 1).
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A inclusdo digital esta diretamente relacionada aos direitos humanos tais como
direitos basicos a informacdo, a liberdade de opinido e expressdo, e ao direito ao trabalho.
Constitui um direito de exercicio de cidadania, que liberta e transforma. Trata-se de um novo
direito em si e um meio de garantir outros direitos aos cidaddos (DA SILVA, R.; DONADEL,

2013).

Nesse cenario, George Saloméo, propde duas interrogacdes com a finalidade de
demonstrar a fundamentalidade intrinseca do direito de estar incluido digitalmente. A primeira
delas: se ¢é possivel “viver/dar continuidade ao mundo contemporaneo sem a internet?”; ¢ a
segunda: se a “dindmica mundial (politica, econdmica, social etc...) continuaria a mesma
mediante a interrupgao do servigo global de internet por apenas uma semana?”. A partir desses
guestionamentos conclui que a inclusdo digital, consubstanciada no acesso a internet, € um

direito humano fundamental, diante da essencialidade desse direito (SALOMAO, 2014, p. 258).

Nas palavras de Aires Rover (2008, p. 25) a democracia digital € uma possibilidade
que o futuro nos apresenta gracas a evolugdo das novas tecnologias, sendo, para tanto,
necessario o desenvolvimento de politicas que reconhecam a existéncia de um novo direito,
qual seja, o direito de acesso a rede, o que implica a chamada incluséo digital e tudo o que ela

representa. Tornar real o direito ao acesso, um direito fundamental.

A democracia, em sua definicdo minima, como afirma Norberto Bobbio (2000, p.
30), é caracterizada por um conjunto de regras, que, estabelecem quem esté autorizado a tomar
as decisdes coletivas e com quais os procedimentos. E ainda, o regime democrético atribui o
poder a um numero elevado de pessoas para eleger quem esté autorizado a tomada de decisoes
em nome do grupo. Esse poder assinalado pela cidadania € um ideal-limite, como governo de

todos (BOBBIO, 2000, p. 31).

Com efeito, o exercicio da democracia ndo pode ser limitada tdo somente ao

sufragio, nos termos da concepgdo minima de democracia — exclusivamente ao direito de
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escolha dos representantes do povo. E nesse contexto que ganha relevo a democracia
participativa, que se constitui em um modelo ou processo de deliberacdo politica em que é
caracterizado por elementos que ddo abertura a participacdo da sociedade civil na regulacéo da
vida coletiva, ou seja, no centro das decisdes politicas, considerando todos os cidadaos livres e

iguais (ABREU; SOARES; SANTOS, 2013, p. 90).

Trata-se de uma nova posicao do cidaddo em relacdo ao Estado, que vai muito alem
das escolhas dos governantes. O novo perfil da cidadania tende a ser o de uma cidadania
proativa, com efetiva influéncia dos cidaddos nas escolhas coletivas, marcada pela

complexidade e pelo pluralismo cultural (ABREU; SOARES; SANTOS, 2013, p. 90).

A democracia participativa torna-se materialmente executavel e legitimamente
sustentavel gracas aos progressos da tecnologia e da comunicacdo (BONAVIDES, 2014,
p.586). A telematica?, diferentemente da eletricidade, ndo transmite uma corrente imovel,
apenas entre duas partes, mas veicula informacéo, e, quando corretamente aproveitada, significa

poder (LIMBERGER, 2006).

E por esse motivo que a inclus&o digital compreende os direitos humanos de quarta
dimensdo, porque € ferramenta concretizadora do direito & democracia direta e pluralista,
participativa, solidificadora da informagéo livre e correta, e ainda materializadora do direito ao

pluralismo, em seu contexto de diversidade politica, social e cultural.

A evolucdo tecnoldgica e o direito a informacao propiciaram transformacdes no
mundo juridico, em diversos aspectos. O intercambio e a difusdo de informacGes ocorrem em
uma intensidade e rapidez sem precedentes, afetando de sobremaneira 0 modo de vida da

sociedade contemporanea. Criaram 0 ambiente necessario para uma maneira diferente de

2 Telematica é a comunicacdo a distancia de um conjunto de servigos informaticos fornecidos através de uma rede
de telecomunicacgoes. Conceito retirado do sitio Wikipedia. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telem%C3%Altica. Pagina visitada em 7 de marco de 2014.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telecomunica%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telem%C3%A1tica
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publicizar os atos da administracdo publica, tornando-os mais acessiveis aos cidadaos, bem

como, alteraram a estrutura e gestdo dos governos (ABREU; SOARES; SANTOS, 2013, p. 92).

O Estado assumiu um perfil diferente de sua concepgdo tradicional, em que se
evidéncia o rompimento dos seus elementos tradicionais: povo, territorio, e poder (soberano).
A internet enquanto revolucionaria ferramenta tecnoldgica de comunicagdo, transformou
substancialmente a classica concepc¢éo de territério, permitindo que as limitagdes geograficas

sejam superadas no ciberespaco (ABREU; SOARES; SANTOS, 2013, p. 93).

A nocdo de soberania também sofre uma profunda transformacédo, relativizada
perante os direitos humanos, a economia globalizada e os tratados internacionais. A
globalizacdo, conforme afirma Guiddens (2007, p.23), ndo somente puxa para cima, mas

também empurra para baixo, criando novas pressées por autonomia local.

Nesse conjunto de transformacBes, a inclusdo digital, além de possibilitar
transformacfes na democracia proativa, permitindo mais transparéncia administrativa e
controle popular dos governos, soma-se a esse processo, a possibilidade de criacdo de sistemas
integrados e interativos de prestacdo de servigos, de controle governamental e de difuséo de
informacdes institucionais cada vez mais abrangentes e acessiveis aos cidaddos (BARRETO,
RODRIGUES, 2013). A internet ndo nasce somente como uma nova tecnologia da informacao,
mas também como uma nova forma de organizacgdo da economia e da sociedade como um todo,
num processo de desconstrucdo e reconstrugdo incessantes (CASTELLS, 2007 apud

BARRETO, RODRIGUES, 2013, p. 2).

O exercicio da cidadania tomou uma nova forma no tocante as relagdes com o
governo. Através da intermediacdo eletronica, permite-se a realizacdo eficaz de atividades e
servigos publicos, mediante transacdes eletronicas com os cidaddos, fornecedores, empresas e
outras entidades, de forma a democratizar a atuagdo estatal, com a proposta de tornar a

democracia e a cidadania, modernas, eficientes, eficaz e transparentes.
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E nesse cenario que a incluséo digital realiza o dever ser da democracia, porque
garante ao cidad&o o exercicio de seus direitos fundamentais, de liberdade, igualdade, trabalho,
manifestacdo, educacdo, e dignidade da pessoa humana, dentre tantos outros direitos

igualmente essenciais.

1.3 O Livro Verde da Sociedade da Informacéo e a Lei 12.965/14

No Brasil um dos mais importantes instrumentos regulatorios da tecnologia
contemporanea € o Livro Verde da Sociedade da Informacdo, lancado pelo Ministério da

Ciéncia e Tecnologia em setembro de 2000.

Na apresentacdo da obra o Poder Pdblico se comprometeu a promover a
universalizacdo do acesso e 0 uso crescente das tecnologias da informacao e comunicacédo para
gerar uma administracdo eficiente e transparente em todos os niveis, bem como, criar politicas
de inclusdo social, para que o salto tecnoldgico tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas

dimensGes humana, ética e econémica no pais (TAKAHASHI, 2000, p.1).

A obra reconhece gue a Sociedade da Informacéo néo esta livre de riscos para evitar
gue as novas tecnologias aumentem ainda mais a disparidade social entre as pessoas, conforme

evidencia:

O maior acesso a informacgdo podera conduzir a sociedades e relagoes
sociais mais democraticas, mas também podera gerar uma nova légica
de exclusdo, acentuando as desigualdades e exclusdes ja existentes,
tanto entre sociedades, como, no interior de cada uma, entre setores e
regi®es de maior e menor renda. No novo paradigma, a universalizacdo
dos servigos de informag&o e comunicagdo é condi¢do necesséria, ainda
que ndo suficiente, para a inser¢do dos individuos como cidaddos. No
Brasil, o crescimento recente das telecomunicagdes tem democratizado
0 uso do telefone. O acesso a rede internet, contudo, ainda é restrito a
poucos (p.7).
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O caminho rumo a Sociedade da Informacédo é repleto de desafios, portanto o
governo e a sociedade devem caminhar juntos para assegurar a todos 0 acesso equitativo a

informacao e aos beneficios que podem advir da insercdo do pais na era digital.

Em 23 de abril de 2014, o Brasil passou a ter uma posi¢do mais clara a respeito da
protecao juridica da liberdade de expressdo e privacidade diante da internet, com a promulgacéo
da Lei n° 12.965, a qual é chamada de Marco Civil da internet (MCI). Trata-se de uma lei
principiologica que estabelece parametros gerais acerca de principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da internet no Brasil, além de determinar algumas diretrizes a serem seguidas

pelo Poder Publico sobre a matéria (TEXEIRA, 2014, p. 89).

De acordo com George Saloméo (2014, p. 8) o Marco Civil da Internet é a lei mais
essencialmente democratica que existe atualmente. Em 2009, o Ministério da Justica, em
parceria com o Centro de Tecnologia e Sociedade da Fundacdo Getulio Vargas, iniciou uma
série de consultas publicas que ajudaram a construir o primeiro texto da matéria, levado a

Camara em 2011.

O relator do projeto, Deputado Federal Alessandro Molon (SALOMAO, 2014. p.
4) explica que:

“0 encontro com representantes dos mais diversos setores foi ampliado
no Congresso, tendo sido feitas sete audiéncias publicas para discutir e
aprimorar o texto, cujo contetdo foi colocado, em 2012, num portal
chamado e-Democracia, criado especialmente para possibilitar a
participacdo de internautas. Foram feitos mais de dois mil e duzentos
comentarios, além de cento e quarenta sugestdes concretas de alteragdo
ao texto, um recorde no Congresso brasileiro. Propostas chegaram até
pelo Twitter, e foram aproveitadas. O dialogo com a sociedade civil
continuou aberto até a aprovacao do Marco Civil”.

O projeto de Lei teve a autoria praticamente compartilhada. As interpretagdes que
poderiam ser mal- intencionadas do texto foram combatidas na rede. A sociedade néo se calou,

mas sim lutou para defender um projeto que era seu, através de diversas plataformas. E venceu.
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Esse é um trunfo que nenhuma outra lei no Brasil tem: seu processo de construgéo é considerado

0 mais amplo a passar pela Camara dos Deputados ( SALOMAO, 2014, p. 4).

Muitos dos especialistas contribuiram para idealizar o Marco Civil e para dar a
forma final. A democracia foi usada para fortalecer a internet, sendo portanto, a presente lei, 0

novo paradigma que contribui para o enriquecimento da democracia (SALOMAO, 2014, p. 4).

Com efeito, a internet é considerada fator estratégico fundamental para o
desenvolvimento das nacgOes, trata-se de um fendmeno singular que se disseminou por
praticamente todo o mundo, propiciando conectividade a paises até entdo fora de redes e

substituindo outras tecnologias de comunicagdo (TAKAHASHI, 2000, p.1).

A Lei n° 12.965/14, em seu artigo 5°, inciso I, definiu internet como “sistema
constituido do conjunto de protocolos Idgicos, estruturado em escala mundial para uso publico
e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por meio

de diferentes redes”.

Conforme ensina Tarciso Teixeira (2014, p. 90) “também ¢ possivel abstrair da Lei
n® 12.965/14 trés grandes pilares: a garantia a liberdade de expressao, a inviolabilidade da

privacidade, e a neutralidade do uso da internet”.

No entanto, a maior conquista provinda da lei é a garantia aos usuarios da internet
no Brasil, a determinacdo de que 0 acesso a rede tornou-se essencial ao exercicio da cidadania,
sendo assegurados aos usuarios 0s seguintes direitos contidos no artigo 7° da Lei n® 12.675/14:

Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usuario sao assegurados os seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e
indenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violag&o;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela internet,
salvo por ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas
armazenadas, salvo por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conex&o a internet;
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VI - informacdes claras e completas constantes dos contratos de
prestacdo de servigos, com detalhamento sobre o regime de protecédo
aos registros de conexdo e aos registros de acesso a aplicacdes de
internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da rede que possam
afetar sua qualidade;

VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive
registros de conexdo, e de acesso a aplicagbes de internet, salvo
mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses
previstas em lei;

VIl - informagbes claras e completas sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que
somente poderao ser utilizados para finalidades que:

a) justifiguem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigcos ou em
termos de uso de aplicagdes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e
tratamento de dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada
das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a
determinada aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da
relacdo entre as partes, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria
de registros previstas nesta Lei;

X1 - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores
de conexao a internet e de aplicacGes de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da
lei; e

XI1II - aplicagdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas
relacfes de consumo realizadas na internet.

Todos os direitos assegurados pela lei se relacionam a cidadania plena, e suas
diretrizes também devem ser cumpridas no dever constitucional do Estado em promover a
educacdo e a “alfabetizagdo digital” para a capacitagdo e uso seguro, consciente e responsavel
da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, promoc¢do da cultura e o

desenvolvimento tecnoldgico.

Além disso, a lei definiu que as iniciativas publicas de fomento a cultura digital e
de promocéo da internet como ferramenta social devem promover a incluséo digital e ainda:

Art. 27 (...) devem:

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes
regides do pais, no acesso as tecnologias da informacgéo e comunicacéo
€ N0 Seu uso; e

111 - fomentar a produg&o e circulagdo de contetdo nacional.
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Para tanto, o Estado precisa, regularmente, formular e fomentar estudos, bem como
fixar metas, estratégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da internet

no pais, conforme determina o artigo 27 da Lei 12.965/14.

O marco civil da internet € um primeiro passo para o exercicio da democracia no
Brasil no que se refere as praticas relacionadas a tecnologia da informacgdo e comunicacéo,

garantindo aos individuos usuarios ou nao, direitos fundamentais de 4° dimensao.
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2 CAPITULO: DIREITOS DO IDOSO

2.1 Conceito de lIdoso

No Brasil, na Constitui¢do Federal bem como nas Leis Ordinérias, elegeu-se adotar
0 termo “idoso” em contraposicao a expressao “velho”, diante da significagao estigmatizada e
depreciativa que a velhice carrega (INDALENCIO, 2007, p.48). A visdo consoante a qual a
velhice é o fim de um ciclo, faz com que homens e mulheres acreditem na perda de sua condigdo

humana (RAMOS, 1999, p. 144).

Sobre tal aspecto, Suzana Aparecida Rocha Medeiros ressalta que:

A velhice parece que pode ser considerada uma vitéria com sabor de
fracasso. Todos querem viver muito, ninguém quer ser velho. Esta
ambiguidade presente no desejo de viver muito, mas ndo envelhecer
traz muitas perguntas. Por que rejeitamos essa etapa da vida? Uma das
explicacdes, entre tantas outras é que a velhice é excludente, e, portanto,
sem significado, sem lugar (MEDEIROS apud INDALENCIO,
2007, p.48).

O conceito de pessoa velha € polémico. A idade cronoldgica — 60 anos, para 0s
paises em desenvolvimento, e 65 anos, para 0s paises desenvolvidos — € critério adotado pela
Organizacao Mundial da Saude - OMS, mas diante dos fatores de natureza psicoldgica e cultural
aliada aos avangos tecnoldgicos e médicos, muitas pessoas nessa etapa da vida afirmam néo se

considerarem velhos, em contrapartida que outros, com menos idade, agem como tal (GARCIA,

2014, p.196).

Nesse passo, o vocabulo “idoso” constituiu uma inovagéo, ndo configurando, como
leciona Marco Antonio Vilas Boas, diferenca de sexo, condigéo social ou econémica, ou ainda

outras possiveis variantes denotativas da individualidade humana (BOAS, 2014, p. 1).

A palavra idoso, como ensina o autor:

Tem sua origem latina no substantivo aetas, aetatis, (substantivo
feminino que corresponde a idade, ou espalho de tempo humano) de
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Cujo caso acusativo aetatem (caso lexiogénico de onde nasceu a maioria
das palavras num grande numero de linguas modernas) deu-se
existéncia a palavra “Idade”. “Idoso” € vocabulo de duas componentes:
“idade” mais o sufixo “0s0” que, no léxico, denota “abundéncia ou
qualificagdo acentuada”. Portanto o vocdbulo idoso pode significar:
cheio de idade, abundante em idade etc. (BOAS, 2014, P.2).

Considera-se idoso 0 sexagenario, nos termos do Estatuto do Idoso, pouco
importando sua condicédo de vitalidade, podendo estar o individuo em pleno vigor fisico ou nos

anos da caducidade: trata-se da partida tedrico-temporal para determinar protecéo juridica.

Envelhecer é um processo, ndo um fato consumado: inicia-se com 0 nascimento
prossegue até atingir a etapa ou momento de completude. A velhice deve ser considerada como

uma meta positiva da existéncia (GARCIA, 2014, p. 197).

Nem toda pessoa idosa é vitima da enfermidade, ou apresenta a reducéo de aptiddes,
ndo é sindnimo de morto-vivo. O processo de envelhecimento afeta a todos, avanga com a faixa

etaria, mas de modos distintos em tempo e espaco (BOAS, 2014, P.3-4).

Portanto idoso é o cidaddo ou cidada com sessenta ou mais anos de idade, conforme
estabelece o Estatuto do Idoso em seu artigo 1°:

Art. 1. E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos.

Assim, estabeleceu-se um critério objetivo, para dar correto atendimento aos

individuos que se encontram nessa faixa etaria, ja muito necessitados de protecéo.

2.2 Direitos do Idoso na Constituicdo Federal

Segundo Habermas (FERNANDES; QUINAUD, 2008, p.28 apud FERNANDES;

MEIRA, 2013, p. 40) a Constituicdo Federal, sob o paradigma procedimental do Estado
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Democratico de Direito, possui papel fundamental, pois deve ser entendida como uma
representacdo do sistema de direitos fundamentais que concebem as condicdes para a

institucionalizacdo da democracia.

A Constituicdo Federal do Brasil, promulgada em 5 de outubro de 1988 €, em
verdade, o marco inicial dos direitos fundamentais no Brasil. A partir da nova constituicdo que
a protecdo da pessoa idosa, amparada nos principios da cidadania e da dignidade da pessoa
humana, passa a ser considerada parte do conjunto de direitos que irdo promover uma sociedade
justa, igualitaria e solidaria — todos fundamentos do Estado Democratico e Social de Direito

(INDALENCIO, 2007, p.36).

A nova Carta Magna, com inspiracdo democratica, reconheceu a existéncia de
grupos sociais merecedores de especial tutela — pois isonomia pressupde o reconhecimento de
desigualdades — ou seja, ndo por uma pretensa inferioridade, mas pela marginalizacdo imposta,
gue nao reconhece a diversidade social e o pleno reconhecimento da dignidade humana a
qualquer individuo, ainda que alijado por razdes culturais, econdémicas ou bioldgicas, das
relacOes de trabalho e sociais. Nasce, entdo, a protecao dos indios, das criancas, dos idosos, que

ganham especial tutela na nova ordem constitucional (INDALENCIO, 2007, p.37).

E através da garantia dos direitos de liberdade e dos direitos sociais, associados
também a todas as diferencas pessoais de identidade, com especial foco nas desigualdades

materiais, que vem assegurada a dignidade da pessoa humana (FERRAJOLLI, 2011, p.105).

Os principios da cidadania e da dignidade da pessoa humana foram expressamente
incorporados no texto constitucional brasileiro, traduzindo-se em aceitacdo no plano politico
das diretrizes relativas aos direitos humanos reconhecidas a nivel universal. Decorre dai uma
demanda de prestacdes positivas pelo Estado, dentre as quais insere-se a protecdo da dignidade

do idoso em seus diversos aspectos (INDALENCIO, 2007, p.37).



28

A Carta Magna abragou expressamente a defesa do idoso, como categoria passivel
de uma tutela diferenciada, sendo os artigos 229 e 230 inovadores ao preverem que 0 amparo e
a protecdo as pessoas idosas serdo providos pela familia, sociedade e pelo préprio Estado,
merecendo transcricao:

Art. 229. Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos
menores, e 0s filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar 0s pais na
velhice, caréncia ou enfermidade.

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a
vida.

8 1° - Os programas de amparo aos idosos serdo executados
preferencialmente em seus lares.

§ 2° - Aos maiores de sessenta e cinco anos € garantida a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos.

Ambos o0s artigos valorizam o sentido da unido familiar e incentivam o principio da
solidariedade. Todos tém o dever auxiliar, defender, e proteger o idoso, garantindo-lhes sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar, em igualdade de direitos e

de oportunidades, para que possam alcancar o bem pessoal.

A sociedade brasileira encontra-se fundada no principio da solidariedade, razdo pela
qual incumbe ao Estado a promoc¢do da harmonizacdo dos valores de liberdade e igualdade
mediante a exigibilidade de politicas puablicas compativeis com a satisfacdo das necessidades

humanas imprescindiveis a protecao da dignidade da pessoa humana (LISBOA, 2014, p.343).

A dignidade da pessoa humana, em sua extensdo, possui dois principios: o primeiro
trata-se do valor intrinseco de cada ser humano, pois, cada vida humana possuiu um tipo
especial de valor objetivo. A vida humana importa como potencial — ela comega e prossegue
(DWORKIN, 2006, p. 9 apud FERNANDES; MEIRA, 2013, p. 47). O individuo € um conjunto

complexo de o6rgdos, células, funcbes, habitos, e reaces diversas, entrelacando-se todo de
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maneira equilibrada. O Homem € uno, e sua vida é una: Ela ndo se divide entre periodos como

juventude, maturidade, velhice. A vida é continua e se transforma (BOAS, 2014, p.3).

O segundo principio sustenta que cada pessoa possui uma responsabilidade especial
pela realizacdo do sucesso de sua propria vida, trata-se da responsabilidade pessoal. Esses dois
principios, juntos definem as condicdes e a base da dignidade humana (DWORKIN, 2006, p. 9

apud FERNANDES; MEIRA, 2013, p. 47).

Somente o proprio individuo possuiu autonomia de eleger e deliberar o que estima
para sua propria vida. Ao respeitar o ser individual como Unico, preservando sua dignidade, o
idoso tem o direito ser visto como individuo Unico em um estagio natural da vida humana,

direito esse, devidamente reconhecido e protegido pela Constituicdo Federal Brasileira.
Nas palavras de Paulo Roberto Barbosa Ramos:

Sendo o ser humano um ser total, deve ser cuidado do nascimento até a
velhice, porquanto durante toda a sua existéncia possui dignidade, uma
vez que ¢ titular de direitos elementares, sem os quais nenhum projeto
existencial é possivel. Sendo assim, a dignidade da velhice ndo comega
na velhice e sim muito antes. E por conta dessa ideia que as
preocupagdes com a cidadania e a dignidade da pessoa idosa ndo se
devem efetivar somente quando alcancada a faixa etéaria da velhice, mas
durante toda a existéncia do ser humano (RAMOS, 2012, p.171).

E o0 mesmo autor afirma concluindo:

Em suma, a Constituicdo de 1988 ndo deseja que o homem seja
visualizado a partir de etapas da vida, a ndo ser com o objetivo de
implementar politicas pablicas diferenciadas para otimizar os direitos
fundamentais dos quais todos os homens s&o credores (RAMOS, 2012,
p.171).

Desse modo, a Constituicdo Federal reconheceu a hipossuficiéncia do idoso diante
da dinamica social capitalista. O idoso, dada as limitagcdes naturais de ordem bioldgica, de regra
é visto como portador de um déficit econdmico e social, cujo resgate e busca da isonomia passa

a ser objetivo da tutela juridica especifica (INDALENCIO, 2007, p.42).
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N&o obstante, diante desse movimento social dindmico da vida logo nasceu a
necessidade de ampliacdo do texto legislativo constitucional, com a finalidade de garantir a
eficiéncia da protecdo integral. A regulamentacéo infraconstitucional de tais diretrizes surgiu a

partir de um microssistema que contemplou a protecdo integral ao idoso dando-lhe efetividade.

Os direitos fundamentais sao direitos universais, constituindo-se em regras gerais,
e portanto, conforme afirma Ferrajoli (2011, p. 100), exigem como condic¢des de efetividade, a

introducao das respectivas garantias, atraves de leis de atuacéo.

Inicialmente foi promulgada a Lei Federal 8442/94, que dispunha sobre a Politica

Nacional do Idoso, que logo se mostrou insuficiente.

Somente anos depois, com o advento do Estatuto do ldoso, Lei Federal 10.741,
publicada em 1° de outubro de 2003, atribuiu-se consideracdo e reconhecimento a protecédo
integral do idoso. O estatuto trouxe em seu bojo disposicdes especificas de atuacdo estatal e da
sociedade a favor do idoso. Em seu artigo 2° repetiu 0s principios maiores ja consagrados na
Constituicdo Federal aperfeicoando o direcionamento aos idosos de direitos fundamentais

historicos j& adquiridos, in verbis:

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condigdes de
liberdade e dignidade.

Dessa forma, aos idosos, é assegurado, todas as oportunidades e facilidades, para
execucdo de direitos contidos na Constituicdo Federal, relativos a saude, conforme preleciona

0 artigo 196 da CF:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducéo do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acdes e servigos para sua promogéo, protecéo e recuperacéo.
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O aprimoramento moral e intelectual também foi definido na Constituicdo Federal,
de forma ampla e incisiva, sendo a presuncdo da incapacidade do idoso um completo

contrassenso social, e um desrespeito a sua dignidade, nos termos do artigo 6° da Carta Magna:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicéo.

No que diz respeito a liberdade e igualdade, que impde o respeito a individualidade
de todos, aos idosos também foram reafirmados, especificamente, igualdade de direitos e de
oportunidades, para que possam alcangar o bem pessoal sem que suas aptiddes e vontades sejam
subestimadas. Ambas s&o consideradas as maiores conquistas na carta constitucional,
constituindo fundamento da Republica Federativa do Brasil, e estdo contidas em seu 1° artigo:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissolGvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;
Il - a cidadania;
111 - a dignidade da pessoa humana; (grifos nossos)

Mais adiante, o artigo 3° da Constituicdo Federal enfatiza que todos s&o iguais
perante a lei, sem distincdo de sexo, cor, idade, dentre outras formas, sendo ao idoso garantido
protecdo a qualquer processo de discriminagdo por motivo de idade, nesses termos:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil: [...]

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminago.

O idoso €é digno de todas as prerrogativas constitucionais, em absoluta prioridade e

protecdo integral. Conforme sustenta Ferrajolli (2011, p. 92) “os direitos fundamentais sdo
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aqueles direitos que sdo atribuidos universalmente a todos enquanto pessoas, enquanto cidadaos

ou enquanto capazes de agir”.

Nas palavras da filosofa Simone de Beauvoir (apud BRAGA, 2011, p. 46) aimagem
que a sociedade propde ao idoso é a do sabio aureolado de cabelos brancos, rico em experiéncia,
e veneravel, que domina, de muito alto, a condi¢cdo humana. No entanto, se a sociedade se afasta
dessa imagem, cai no outro extremo: a do velho louco, que caduca, e delira, e de quem as

criangas zombam, situando-se fora da humanidade.

Sendo assim, o Estado deve ser zeloso na efetivacdo dos direitos dos idosos,
oportunizando ao idoso viver em igualdade de direitos, com iguais condi¢cdes de sobrevivéncia,
de salde, de educacdo, lazer, e oportunidades de trabalho. De vivéncia da vida, plantando, aos

90 anos, arvores que levam 30 anos para crescer.

2.3 O Estatuto do ldoso

Para a professora Maristela Nacimento Indalencio (2007, p. 44), o Estatuto do Idoso
funda-se em uma doutrina de protec¢do integral da pessoa idosa, garantindo-lhe a tutela efetiva

e 0S instrumentos necessarios para sua assegurar sua dignidade.

De acordo com a autora (INDALENCIO, 2007, p.45), a existéncia de uma peculiar
situacdo de desigualdade juridica, fez surgir a necessidade de instrumentos juridicos para o
restabelecimento da isonomia e reafirmacdo da dignidade dos individuos pertencentes a tal

seguimento social.

Afirma que a positivac¢ao do Estatuto do Idoso foi uma necessidade, pois, a tradi¢do
juridica brasileira e sua tendéncia ao legalismo, permite o esvaziamento da tutela juridica, por

falta de norma especifica regulamentar (INDALENCIO, 2007, p.45). A Constitui¢do Federal,
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embora fundamente e imponha a tutela do hipossuficiente, ndo fornece, sozinha, o potencial

necessario a efetivacao concreta de tais direitos.

O Estatuto do Idoso, portanto, tem como mérito proporcionar ao idoso a concretude
de seus direitos, sem permitir que o ocorra 0 esvaziamento do contetido da norma constitucional
e ainda possui o valor de impedir o processo de exclusao social dos individuos com idade igual

ou superior a 60 anos de idade (INDALENCIO, 2007, p.45).

Sob 0 manto da protecdo integral, o Estatuto do Idoso estabelece posices de
vantagem tendentes a suprimir as diferencas concretas voltada a integracdo do idoso a vida
comum democratica, conforme pontua a professora Maristela Nascimento Indalencio (2007,
p. 46): “Vagas em estacionamentos, ndo pagamento de tarifas ligadas ao transporte coletivo,
prioridade no atendimento junto aos prestadores de servicos, principalmente junto aos 6rgédos

incumbidos da satde publica, preferéncia processual e etc.”.

Portanto, o atendimento preferencial nos hospitais, que se encontram superlotados,
nas filas dos bancos, comumente interminaveis, a gratuidade nos transportes coletivos urbanos,
em regra precarios e lotados, sdo compensacGes ndo somente as fragilidades fisioldgica e fisica

desse segmento, como também financeira (RAMOS, 2012, p.171).

O Estatuto do Idoso, garante ainda direito a educacdo, e cultura, esporte e lazer que
encontram-se expressos, nos artigos 20 e 21 do Estatuto do Idoso:

Art. 20. O idoso tem direito a educacgdo, cultura, esporte, lazer,
diversdes, espetaculos, produtos e servi¢os que respeitem sua peculiar
condicdo de idade.

Art. 21. O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a
educacdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ele destinados.

§ 10 Os cursos especiais para idosos incluirdo contetdo relativo as
técnicas de comunicagdo, computacdo e demais avangos tecnoldgicos,
para sua integracdo a vida moderna.

§ 20 Os idosos participardo das comemoracdes de carater civico
ou cultural, para transmissdo de conhecimentos e vivéncias as demais
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geracdes, no sentido da preservacdo da memoria e da identidade
culturais.

O Estatuto do idoso é instrumento a realizacdo da cidadania plena, que permite e
resguarda a participacdo ativa do idoso na sociedade brasileira, constituindo um avango social

em busca da superacgdo concreta da exclusédo existente.

2.4 Direitos do Idoso na Normativa Internacional

O direito internacional ainda ndo promoveu um Unico e efetivo instrumento juridico
internacional vinculativo que unifique os direitos das pessoas idosas, embora reconheca-se a
importancia da normatizacao internacional dos direitos dos idosos, que em muitas situacdes ndo
sdo protegidos quando comparados ao tratamento fornecido aos direitos dos jovens
(Organizacdo nao governamental Age Concern, apud NOTARI; JAPIASSU; FRAGASO, 2010,
p. 3).

A Organizacdo das Nacdes Unidas, ainda ndo promoveu uma convencao
multilateral que contemplasse o direito dos idosos como tema principal e contivesse disposi¢oes
juridicamente vinculativas. Atualmente, a protecéo das pessoas idosas efetiva-se pela aplicacdo
dos instrumentos internacionais de direitos humanos existentes. (NOTARI; JAPIASSU;

FRAGASO, 2010, p. 263).

Quanto as Resolucbes da Assembleia Geral das NacBes Unidas e aos planos de acéo
internacionais das Nagdes Unidas, existe um avango mais amplo, no entanto, ndo séo obrigagdes
para os Estados. Tratam-se de normas gerais ou principios, podendo os Estados observarem seu
cumprimento, mas ndo estdo legalmente obrigados a cumprir tais determinagdes (NOTARI,;

JAPIASSU; FRAGASO, 2010, p. 263).



35

Nesse campo de normas gerais e principios, em 1973, a Assembleia Geral das
Nacdes Unidas chamou a atencdo dos paises quanto a necessidade de proteger os direitos e 0
bem-estar das pessoas de idade. Contudo, apenas em 1982, iniciaram-se as discussdes
multilaterais sobre o envelhecimento, com a realizacdo da | Conferéncia Internacional sobre
Envelhecimento, que resultou na elaboracdo do primeiro instrumento internacional sobre
envelhecimento, o Plano de Acdo de Viena sobre Envelhecimento, que tratou de politicas
publicas especificas para saude, nutricdo, moradia, meio ambiente, familia e bem-estar social

(NOTARI; JAPIASSU; FRAGASO, 2010, p. 264).

Mais tarde, em 1991, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas instituiu uma Carta
de Principios para Pessoas Idosas, 0s quais se direcionaram em cinco principais eixos de acao:

independéncia, participacdo, assisténcia, realizacdo pessoal e dignidade.

Demonstrando consciéncia de que, em todos 0s paises, as pessoas estdo, em maior
namero, atingindo uma idade avangada e em melhor estado de satde do que no passado, e ainda,
consciente dos estudos cientificos que contrariam muitos esteredtipos sobre declinios
inevitaveis e irreversiveis da idade, a Carta de Principios para as Pessoas Idosas tem a finalidade
de encorajar os Governos a incorporarem em seus programas nacionais as cinco diretrizes

anteriormente delineadas.

A carta (Principios das Na¢des Unidas Para as Pessoas ldosas). reconhece, sob a
diretriz da independéncia do idoso, oportunidade as pessoas idosas de participacdo e
contribuicdo nas atividades em curso da sociedade, além do direito de participarem na decisdo
que determina quando e a que ritmo tem lugar a retirada da vida ativa. Contempla sob esse foco,
o direito do idoso de ter a possibilidade de trabalhar ou de ter acesso a outras fontes de
rendimento, e ainda, de ter acesso a programas adequados de educacdo e formacéo, dentre

outros direitos relacionados a independéncia e bem-estar.
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Relacionando-se ao trabalho e a educacéo, a carta principiolégica ampara o direito
do idoso de procurar oportunidades com vista ao pleno desenvolvimento do seu potencial, e
ainda, o direito de ter acesso aos recursos educativos, culturais, espirituais e recreativos da
sociedade, como alicerce de sua realizacdo pessoal (Principios das Nacdes Unidas Para as

Pessoas Idosas).

No que diz respeito a participacdo, os idosos devem permanecer integrados na
sociedade, participando ativamente na formulacdo e execucdo de politicas que afetem
diretamente o seu bem-estar, e partilhar os seus conhecimentos e aptiddes com as geracdes mais
jovens. Os idosos devem ter a possibilidade de procurar e desenvolver oportunidades para
prestar servicos a comunidade e para trabalhar como voluntérios em tarefas adequadas aos seus

interesses e capacidades (Principios das Nacdes Unidas Para as Pessoas ldosas).

Deve-se também garantir aos idosos a possibilidade de constituir movimentos ou
associacOes de idosos, além de acesso a servigos sociais e juridicos que reforcem a respectiva

autonomia, protecdo e sua assisténcia (Principios das Na¢des Unidas Para as Pessoas ldosas).

Nesse eixo, especificamente de assisténcia, os idosos devem ter a possibilidade de
utilizar meios adequados de assisténcia em meio institucional que lhes proporcionem protecéo,
reabilitacdo e estimulacdo social e mental, numa atmosfera humana e segura, e devem se
beneficiar dos cuidados e da protecdo da familia e da comunidade em conformidade com o
sistema de valores culturais de cada sociedade, gozando de direitos humanos e liberdades
fundamentais quando residam em qualquer lar ou instituicdo de assisténcia ou tratamento,
incluindo a garantia do pleno respeito da sua dignidade, convicgbes, necessidades e

privacidade(Principios das Nag¢Oes Unidas Para as Pessoas Idosas).

Deve-se respeitar também seu direito de tomar decisdes acerca do seu cuidado e da

qualidade das suas vidas, com o devido acesso a cuidados de saude que o0s ajudem a manter ou
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a readquirir um nivel 6timo de bem-estar fisico, mental e emocional e que previnam ou atrasem

o surgimento de doencas (Principios das Na¢des Unidas Para as Pessoas Idosas).

Por fim, a carta consagra o direito dos idosos de viver com dignidade e seguranca,
sem serem explorados ou maltratados fisica ou mentalmente, garantindo-lhes tratamento justo,
independentemente da sua idade, género, origem racial ou étnica, deficiéncia ou outra condicéo,

e contribuicdo economica (Principios das Na¢6es Unidas Para as Pessoas Idosas).

Em 2002, realizou-se em Madri a Il Conferéncia Internacional sobre
Envelhecimento, vinte anos depois da elaboracdo do Plano de Ag¢éo de Viena. Como resultado,
foram elaborados a Declaracdo Politica e 0 Plano de Acdo Internacional de Madri sobre

Envelhecimento (Mipaa) (NOTARI; JAPIASSU; FRAGASO, 2010, p. 264).

O Mipaa é tido como documento reivindicatério, e deu atencdo especial a situacéo
dos paises em desenvolvimento definindo como temas centrais a realizacdo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais das pessoas idosas, seus direitos civis e politicos, e a
eliminacdo de todas as formas de violéncia e discriminagéo contra a pessoa de idade (NOTARI,

JAPIASSU; FRAGASO, 2010, p. 265).

Segundo o Plano, para alcancar-se o envelhecimento ativo e saudavel, é necessario
oferecer qualidade de vida ao individuo desde a mais tenra idade. Assim, os direitos do idoso
sdo considerados em perspectiva de desenvolvimento do ser humano (NOTARI; JAPIASSU;

FRAGASO, 2010, p. 265).

Em 2010 foi publicado um estudo do Comité Consultivo do Conselho de Direitos
Humanos das Nacdes Unidas acerca da “Necessidade de uma abordagem de direitos humanos
e de um mecanismo efetivo das Nagoes Unidas para os direitos humanos das pessoas idosas”,

e a discussdo sobre os direitos humanos das pessoas idosas ndo se esgota em féruns sobre o
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idoso, sendo a tematica debatida ainda em outros comités e convencdes internacionais

relacionados a direitos humanos.

Atualmente, embora busquem garantir oportunidades, possibilidades, acessos e
protecdo aos idosos, e reconhecam a contribuicdo dada pelas pessoas idosas as sociedades,
nenhum dos documentos internacionais formulados contém disposi¢fes juridicamente
vinculativas. Tendo em conta a sua natureza nao obrigatoria, a implementacdo dos documentos
internacionais de protecdo a pessoa idosa tende a ser bastante fragil e vulneravel as prioridades

e percepcoes politicas de cada governo (NOTARI; JAPIASSU; FRAGASO, 2010, p. 265).

A consolidacdo do Estado de Direito nos planos internacional, regional, e local
demanda o fortalecimento da justica internacional. Uma corte, integrada por juizes
representantes de seus Estados-partes, tem o poder de consolidar os direitos humanos no plano
internacional e nacional. Isso porque, € o Poder Judiciario, com a qualidade de poder
desarmando, detentor da ultima e decisiva palavra, que possui o real poder de fortalecer direitos
legais — que envolvem direitos e obrigacdes juridicamente vinculantes (PIOVESAN, 2012,

p.68).

Nas palavras de Noberto Bobbio, a garantia dos direitos humanos no plano
internacional sé sera implementada quando uma “jurisdi¢do internacional se impuser
concretamente sobre as jurisdi¢cbes nacionais, deixando de operar dentro dos Estados, mas

contra os Estados e em defesa dos cidaddos.” (BOBBIO apud PIOVESAN, 2012, p.67.)

Para Maria Helena Notari, Maria Helena Japiassu e Marinho de Macedo Fragaso
(2010, p. 266), é de extrema urgéncia a realizagdo de uma Convencéo Internacional de Direitos
Humanos para as Pessoas ldosas. Conforme afirmam os autores, com esse instrumento, a
teméatica do idoso adquiriria maior visibilidade e reconhecimento, tanto nacional como
internacional, pois uma norma internacional vinculativa ajudaria a prevenir todo e qualquer tipo

de discriminacdo institucional pautada na idade.
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Portanto, é necessaria uma convencao especifica dos direitos das pessoas idosas,
com uma Corte que detenha legitimidade para assegurar que as mulheres e homens idosos
possam exercer seus direitos. Sua realizagdo constituird um instrumento poderoso, que vai
muito além de apenas proporcionar encorajamento aos governos na implementacao de direitos

fundamentais de protecdo especifica aos idosos.
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3 CAPITULO: GOVERNO ELETRONICO

3.1 Conceito de Governo Eletrénico

As tecnologias de informacdo e comunicacgéo transformaram tudo de forma radical,
desde processos de trabalho, producdo, distribuicdo, troca, consumo, conhecimento, até as
formas de se socializar — os individuos e coletividades se movimentam, aprendem, e trabalham

cada vez mais atraves dessas tecnologias. (ROVER, 2008, p. 12).

Em outras palavras, no mundo contemporaneo os impactos globais trazidos pelas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo — TICs — fizeram surgir uma nova sociedade de
individuos diariamente conectados, que se comunicam, adquirem e produzem servicos e se
beneficiam do conhecimento e da enorme quantidade de informacdes disponiveis na rede
mundial de computadores, configurando uma nova era: a da Informacdo (BARRETO,;

RODRIGUES, 2013, p. 2).

Assistir a televisdo, falar ao telefone, pagar a conta no terminal bancério, pela
internet no computador ou celular, verificar multas de transito, comprar midias, trocar
mensagens com o outro lado do planeta, pesquisar e estudar sdo hoje atividades cotidianas, no
mundo inteiro e no Brasil. Rapidamente a sociedade se adaptou a essas novidades e passou-se
—em geral, sem uma percepcdo clara nem maiores questionamentos — a viver na Sociedade da
Informacdo, uma nova era em que a informacao flui a velocidades e em quantidades ha apenas
poucos anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e econémicos fundamentais

(TAKAHASHI, 2000, p. 3).

A Sociedade da Informacdo é um fendmeno global com elevado potencial
transformador das atividades sociais e econémicas e politicas. Contribui para o fornecimento

de informacgOes essenciais para que as regides mais ou menos atraentes economicamente se
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desenvolvam, e ainda, tem elevado potencial de promover a integracdo social, por reduzir

distancias entre pessoas e aumentar o seu nivel de informacao.

A transicdo acelerada para o modelo digital tem permitido uma verdadeira
revolucdo em todas as areas: a aplicacdo das tecnologias da informacéo e comunicacdo vem
propiciando, a modernizacdo e revitalizacdo de seguimentos tradicionais e maduros da

sociedade e do governo.

Esta revolucdo também ocorre na Administracao Publica que sempre foi vista como
ineficiente e um espaco de privilégios para alguns em detrimento de outros cidaddos,
considerados vulneraveis e hipossuficientes. Em termos de geréncia estd repleta de
procedimentos arcaicos e formalistas, sem qualquer vinculagdo com a racionalizacdo e a
necessaria seguranca dos servicos prestados. Desse modo, revolucionario é o chamado governo

eletrénico (ROVER, 2009, p. 93).

Nesse contexto, o0 governo eletrdnico surgiu de novas tecnologias, que
possibilitaram a criacdo de sistemas integrados e interativos de prestagdo de servicos, de
controle governamental e de difusdo de informagdes institucionais cada vez mais abrangentes
e acessiveis aos cidaddos, potencializado por um cenéario de reforma do Estado, no qual é
necessario controle social e a transparéncia dos governos (BARRETO; RODRIGUES, 2013, p.

2).

As tecnologias da informacdo e comunicacdo promoveram uma verdadeira
revolucao na gestdo publica na medida que facilitam o controle por parte da sociedade quanto
as despesas publicas com a divulgacédo das contas publicas por meio da internet, e a0 mesmo
tempo que diminuiram a burocracia que obstaculiza o acesso aos servicos publicos com a
disponibilizacdo de servigos online nos sites de diversos oOrgdos publicos (BARRETO;

RODRIGUES, 2013, p. 5).
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Com muita propriedade, Aires José Rover (2009, p.95) ensina que:

Governo eletrébnico € uma infraestrutura Unica de comunicagdo
compartilnada por diferentes érgdos publicos a partir da qual a
tecnologia da informacéo e da comunicacdo € usada de forma intensiva
para melhorar a gestdo publica e o atendimento ao cidaddo. O seu
objetivo é colocar o governo ao alcance de todos, ampliando a
transparéncias das suas acles e incrementando a participacao cidada.

Governo Eletronico tem como finalidade ser a ferramenta de realizacdo do Estado
Democratico de Direito, que utiliza as tecnologias da informacdo e da comunicagédo (TICs)
como instrumento de interacdo com os cidad&os e de prestacdo de servigo publicos em todas as
suas funcdes (Poder Executivo, Poder Legislativo, Poder Judiciario), de forma menos
burocratica e facilitadora na execucdo de tarefas que exijam uma atividade humana mais

complexa (ROVER,20009, p. 95).

O seu objetivo é colocar o governo ao alcance de todos, ampliando a transparéncias
das suas acOes, incrementando a participacdo cidada, melhorando a gestdo publica e o

atendimento ao cidadéo.

3.2 Idoso no cenario do Governo Eletronico.

Nesse cenario, de emprego das tecnologias da informacdo e comunica¢do como
ferramentas de gestdo administrativa, que promove a administracao publica de forma eletronica,
com a implementacdo do sistema eletrdnico — Governo Eletrdnico, em todos as esferas de
governo, tem-se como pressuposto que a implantacdo das novas tecnologias deve ser
abrangente e diversificada, voltada para a democratizacdo do acesso a rede, com objetivo de

ndo constituir uma barreira ao exercicio e efetivacdo de direitos fundamentais.

As tecnologias da informagao e comunicagdo devem ser instrumentos de ampliagéo

dos principios democréaticos de participagdo popular, de efetivacdo de direitos e garantias
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constitucionais, e principalmente de promocdo de inclusdo social e politica dos setores

marginalizados da sociedade (BARRETO; RODRIGUES, 2013, p. 2).

A garantia de simples acesso as tecnologias da informacgédo e comunicacao nédo é
efetivamente incluséo digital. Inclusdo digital € um processo, uma série de acOes sistematicas,
para insercdo de todos na Sociedade da Informacéo. Para tanto, sdo necessarios trés basicos
instrumentos: o computador (hardware), o acesso a rede (e-acessibility), e o pleno dominio (e-

competences) destas ferramentas (DA SILVA, C., 2012).

De acordo com o professor Aires Rover, a inclusao digital é processo Unico, que
exige diversas formas de acOes, das quais fazem parte trés elementos essenciais, conforme
explica:

A Inclusdo Digital € um processo Unico, abrangente e paulatino de
democratizacdo do acesso a informacao, a cultura, ao conhecimento e a
rede que exige diversas formas de agfes, do qual fazem parte trés
elementos essenciais: 0 sujeito ou grupo de sujeitos que busca o acesso,
0s agentes que de alguma forma sdo responsaveis por esse acesso tais
como o Estado e as instituicbes privadas, e as tecnologias de
informatica e comunicacdo com suas infraestruturas e superestruturas
tecnolégicas de hardware e de software. (2011, p. 26)

O professor esclarece que a inclusao digital e 0 combate a exclusdo digital estdo
intimamente ligados, em uma sociedade em que cada vez mais o conhecimento é considerado

riqueza e poder (ROVER, 2011, p.27).

Inicialmente, de acordo com o0 seu entendimento, para efetiva ocorréncia da
incluséo digital e consequente educacao digital, € necessario, primeiramente, a capacitacao dos
sujeitos, que consiste na chamada alfabetizacdo tecnoldgica — trata-se da compreensdo e
destreza basicas e minimas na utilizacao dos recursos tecnoldgicos disponiveis (ROVER, 2011,

p. 28).

O segundo passo da capacitagcdo dos sujeitos para o ciberespago seria algo mais

além e mais sofisticado: € a habilitacdo do sujeito, que ndo somente busca e localiza
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informacdes e conhecimentos, mas também contribui de alguma forma, ainda que elementar,

interagindo no mundo digital (ROVER, p.28).

Nesse passo, em posse dessa habilidade, os sujeitos passam a ser mais ativos,
deixam de apenas consumir informacéo, passam a ser geradores de novo conhecimento, tornam-
se parceiros. E, este uso das tecnologias de forma ampliada, onde o individuo incorpora a
tecnologia como ferramenta de producdo colabora ainda mais para o desenvolvimento da

comunicacdo e da informacdo (ROVER,2011, p. 28).

O pleno dominio de competéncias e habilidades para operar e viver, e até
sobreviver, nesta Era e Sociedade da Informacdo €é primordial para alavancar o

desenvolvimento econdmico, social e politico (DA SILVA, C., 2012).

No entanto, ndo € isso 0 que ocorre com os cidadaos idosos. Ndo somente porque
ndo possuem acesso a internet, ou porque ndo possuem o computador. Os idosos encontram-se

em situacdo de vulnerabilidade porque ndo possuem o pleno dominio dessas ferramentas.

A informatizacdo das instituicbes bancérias, previdenciarias e comerciais tem
inibido as pessoas mais idosas no dia a dia, obrigando-as a sempre necessitar de ajuda para

cuidar de seus interesses pessoais.

Em virtude do proprio processo natural e bioldgico do envelhecimento, a pessoa
idosa se torna mais fragil, os problemas de salde aparecem com mais frequéncia, pois ja ndo
possuem tanto vigor, implicando assim, em maiores dificuldades (PONTES, 2006, p. 16 apud

INDALENCIO, 2007, p.56).

Dada as limitagGes naturais de ordem bioldgica, o idoso € visto como um individuo
portador de um déficit econdmico e social, hipossuficiente diante da dindmica social capitalista

imposta (INDALENCIO, 2007, p.42).
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Diante desse fato, ndo ha como negar a violacéo constante e cotidiana, dos direitos
fundamentais do idoso, uma vez que vivenciam, com o desenvolvimento tecnoldgico, a
diminuicdo do seu status social, especialmente de suas habilidades, conhecimento e
experiéncias, tornando suas contribuicdes sociais imediatas menos relevantes (FERNANDES;

SANTOS, 2007, p.51).

Deve-se compreender e respeitar as dificuldades inerentes desse grupo minoritario
de pessoas, com a finalidade de evitar sua exclusdo digital, que os impossibilita de realizar e
participar ativamente no processo democratico de direito, no processo econdmico, de contribuir
socialmente, de exercer suas atividades profissionais, e ter direito a ter direitos (ARENDT, apud

LAFER, 1997), incapazes, portanto, de exercer cidadania.

Os idosos tém, tal como os outros individuos direito ao trabalho, acesso a cultura e
a educacdo, a cidadania, dentre tantos outros relacionados a dignidade da pessoa humana, todos

garantidos na Constituicdo Federal, e efetivados pelo Estatuto do Idoso em sua plenitude.

Resulta evidente, portanto, que também o ndo acesso da pessoa idosa a educacdo,
mediadora do conhecimento, constitui uma forma de opressdo e violéncia as liberdades

publicas, vedando igualmente o acesso a cidadania (GARCIA, 2014, p. 201).

Na visao de Melissa Pérola Braga (2011, p. 47), o idoso precisa construir uma nova
identidade cidadd, diante dos avancos trazidos pelo aumento da longevidade. Os principios
éticos surgem a medida que novas situacdes sao colocadas diante da sociedade: uma sociedade

que ndo tem idosos, ndo se preocupa com eles.

A situacdo do idoso se mostra diferente e particular em cada pais e em cada
sociedade. A imagem do idoso na maior parte da historia ocidental foi marcada pela falta de

reconhecimento social. O valor e a dignidade da vida humana sempre foram auferidos por
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critérios decorrentes do trabalho, enquanto o descredito moral esteve sempre ligado a abstengédo

do trabalho e a ociosidade (BRAGA, 2011, p. 47)

No entanto, a medida que esta sociedade envelhece passa a perceber que uma nova
conduta deve ser estipulada, novas situac6es sdo colocadas diante da sociedade: surgem novos

principios éticos (BRAGA, 2011, p. 46).

José Geraldo de Brito Filomeno (apud BRAGA, 2011, p.47) determinou com
clareza o que vem a ser cidadania: trata-se da qualidade de todo ser humano, como destinatario
final do bem comum de qualquer Estado, que o habilita a ver reconhecida toda a gama de seus
direitos, individuais e sociais, mediante tutelas adequadas colocadas a disposicdo pelos
organismos institucionalizados, bem como a prerrogativa de organizar-se para obter esses

resultados ou acesso aqueles meios de protecao e defesa.

Para Melissa Pérola Braga (2011, p. 48), deve-se entender cidadania como o ato de
comprometer-se com os valores universais da liberdade e da vida condicionados pela igualdade,
reconhecendo a humanidade como grupo social e considerando as rela¢cbes humanas como
relacOes de reciprocidade. Deve-se supor cidadania como valor ético que implica em reducédo

de espacos individuais para oportunizar ao outro ocupar espacgos que é de todos.

Cidadania é a dimensdo politica do individuo e fundamento do Estado,
representando a plenitude da vida publica individual e o seu significado somente se atinge e se

exercita pela educacéo.

A cultura, o esporte ¢ o lazer sdo espécies do género “educagdo” e vém, descritos

no artigo 205 da Constituicdo Federal®, determinando-se que “é direito de todos”, sem distingdo

3 Art. 205 - A educagcdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificacdo para 0 trabalho. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm. Consultado em 03/11/2014.
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de qualquer natureza, independente da etapa da vida na qual se encontra o individuo credor

desse direito.

N&o obstante, para que nao haja ddvidas da garantia do direito a educacéo e a cultura
ao idoso, encontram-se expressos, tais direitos, nos artigos 20 e 21 do Estatuto do Idoso, ipsis
litteris:

Art. 20. O idoso tem direito a educacdo, cultura, esporte, lazer,
diversdes, espetaculos, produtos e servigos que respeitem sua peculiar
condicdo de idade.

Art. 21. O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a
educacdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ele destinados.

8§ 10 Os cursos especiais para idosos incluirdo contetdo relativo as
técnicas de comunicagdo, computacdo e demais avangos tecnoldgicos,
para sua integracdo a vida moderna.

8§ 20 Os idosos participardo das comemoracdes de carater civico
ou cultural, para transmissao de conhecimentos e vivéncias as demais
geracdes, no sentido da preservacdo da memoria e da identidade
culturais.

O Estatuto do Idoso discorre, expressamente, sobre a incluséo digital do idoso,
defendendo o aprendizado do conteldo referente as técnicas de comunicacdo e demais
mudancas presentes. Todos esses direitos foram expressamente garantidos aos idosos com a

finalidade de integra-lo no seio social e na vida contemporanea moderna.
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4 CAPITULO: PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E O ADVOGADO
IDOSO.

4.1 Implementacdo do Processo Judicial eletrénico

De fato, 0 uso dos instrumentos tecnoldgicos fornece mais eficiéncia as agdes do
Governo, e ndo ha como escapar desse processo de transformacdo. O judiciério brasileiro tem
feito investimentos, principalmente em tecnologia da informacdo, no tocante a infraestrutura de

equipamentos e softwares de gestdo — gradualmente esté informatizando o acesso a justica.

Conforme ensina José Carlos de Araujo Almeida Filho (2011, p.58), a ampliagdo
do namero de litigios e a necessidade de um judiciario mais rapido e eficaz contribuiu para
implementacdo do meio eletrénico como meio mais eficaz para contribuir e facilitar o acesso a

justica de forma ampla, permitindo aos individuos a conquista de mais cidadania.

O autor cita Cappelletti (2002, apud ALMEIDA FILHO, 2011, p.57), que, ao tratar
das solucdes praticas para os problemas de acesso a Justica, fornece trés pontos, que sob o
enforque processualista ibérico, chamam-se ondas: a primeira delas, trata-se de assisténcia
judiciria para os pobres; a segunda a representacdo dos interesses difusos; e por fim, a terceira
onda do processo, que versa sobre a representacdo em juizo a uma nova concep¢do mais ampla

do acesso a justica.

A informatizacdo judicial esta inserida na terceira onda, que centra sua aten¢ao no
conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar
e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas (CAPPELLETT]I, 2002, apud ALMEIDA
FILHO, 2011, p.57). A ideia do processo eletronico se adequa a uma ideia de ampliacdo do

acesso a justica.
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Com a informatizacdo os seguintes principios se manteriam: devido processo legal,
amplo direito a defesa, contraditorio, publicidade e celeridade. A comunicacéo das partes pode
ser feita com o uso da internet (sites, email) e do telefone celular (via torpedo SMS) (TEJADA,

2009 apud RUSCHEL, ROVER, SCHNEIDER, 2011, p. 7).

Ja havia indicios, no inicio da década de 90, de uma informatizacao judicial que
permitia aos usuarios acessar contas corrente, e consultar processos em determinados Tribunais.
No processo Civil, com o advento da Lei n°® 8245/91, conhecida como a lei do Inquilinato,
ocorreu a primeira previsao de utilizacdo de um meio eletrdnico para a préatica de ato processual
— a citacdo — qual seja, a fac-simile, desde que prevista contratualmente (ALMEIDA FILHO,

2011, p.65).

Posteriormente o caput do art. 19 da Lei n® 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais),
autorizou a intimacao pela via eletronica, ao dispor que a pratica de tal ato seria possivel “por

qualquer outro meio idoneo de comunicagao”.

Em um avango ainda superior, a Lei n® 10.259/01, dos Juizados Especiais Federais,
permitiram (a) o envio de peti¢des eletronicas sem a apresentacdo dos originais impressos e a
comunicacéo eletronica de atos processuais; (b) realizacéo de sessdes virtuais, ou seja, reunides
de juizes federais por meio de videoconferéncia; (c) desenvolvimento de programas de

informatica necessarios para subsidiar a instrucdo das causas.

Posteriormente as Leis, n° 11.341/06 e n° 11.382/06, que possibilitaram,
respectivamente, a conferéncia da correspondéncia de julgados publicados em midia eletrénica
e a realizacdo por meios eletrénicos da penhora e do leildo na execugdo, foram decisivas para
o0 inicio da informatizacdo do processo judicial, que completou o seu ciclo com a edi¢do da Lei

n® 11.419/06.
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O primeiro projeto do Processo Judicial eletrénico (PJe), que de inicio permitia
apenas o peticionamento eletrdnico, foi desenvolvido por provocagdo do Ministro Teori Albino
Zavascki, entdo desembargador Federal Presidente do Tribunal Regional Federal da 42 Regido,
e inicialmente foi implementado nos Juizados Especiais Federais do Rio Grande do Sul
servindo como experimento para a virtualizago completa da Justica (GUIMARAES, 2012, p.

30).

Ha& vaérios resultados econémicos positivos com a utilizacdo do Processo Judicial
eletronico, evita-se custo com o0s insumos, além de economia com méao de obra, preserva-se 0
meio ambiente, e, ainda mais importante que todos os outros fatores, o PJe contribuiu para a
agilidade processual, e desburocratizacdo do sistema. E de todo oportuno citar as proprias
palavras do professor Tejada (apud GUIMARAES, 2012) sobre o processo eletronico:

Evidentemente que, em que pese ser 0 processo eletrdnico o melhor
remédio para desburocratizar a Justica, torna-la mais agil e econémica,
etc., tem também seus defeitos, que, por certo, sdo superados pelas
vantagens. E muito comum os usuarios reclamarem do desconforto de
ler peticdes diretamente na tela do computador, ou muitas vezes terem
gue examinar documentos mal digitalizados ou poucos legiveis. Ha
também, eventualmente, problemas de velocidade de rede de acesso a
internet. Ha ainda limitacdes no desenvolvimento do software, que nem
sempre contempla todas as situacBes que surgem no dia a dia do
processamento de causas judiciais. Por certo que s@o problemas reais e
deve-se investir para supera-los. Como se pode ver, 0 processo
eletrbnico comecou de uma forma muito modesta, porém ganhou uma
dimens&o que sequer as previsdes mais otimistas podiam imaginar.

O sistema é revolucionario, e ocorre uma motivacdo do Poder Judiciario brasileiro
na implantacdo do Processo Judicial eletronico, que tem investido em tecnologias da
informagao e comunicagédo de forma ampla na melhoria dos softwares, e no cumprimento dos

objetivos delineados pelo CNJ — Conselho Nacional de Justica.

No entanto, ndo se pode perder de vista que somente quando o PJe/CNJ ja estava

praticamente concluido é que Conselho Federal da OAB passou a integrar o Comité Gestor do
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CNJ (Portaria 68/2011 publicada em 14/7/2011), portanto, a advocacia pouco ou nhada

colaborou no desenvolvimento da plataforma do Pje no CNJ*.

Além disso, a plataforma do PJe fornecida pelo CNJ aos tribunais é correspondente
apenas ao motor do carro, sendo que o chassi, a lataria, bem como todas as suas outras partes
sdo desenvolvidas pelo setor de Tecnologia da Informacédo de cada Tribunal, ocorréncia que

contribui para gerar muitos problemas no uso do sistema.

Diante de todos os problemas, sdo recorrentes os pleitos dos usuarios, conforme a
verifica-se na proposicao de providéncias juridicas do Conselho Federal da OAB a respeito do
PJe:

“i) aumento do tamanho de documentos; ii) cadastramento Unico
para as instancias; iii) intimagBes por diario oficial; iv)
peticionamento digital e no papel; v) correcdo dos problemas de
instabilidade do sistema; vi) corre¢do dos problemas de controle
de prazos; vii) melhoria do sistema de suporte, via web e telefone;
viii) informacdo imediata, através de certiddo dos tribunais, da

indisponibilidade do sistema; iv) poder peticionar em editor de
texto proprio, dentre varios outros”.

No discurso proferido por ocasido da posse do Ministro Carlos Alberto Reis de
Paula na Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST), o Presidente do Conselho
Federal da OAB deixou claro o sentimento da advocacia brasileira:

“A advocacia é favoravel ao processo sem papel, contudo entende que
a sua implantacéo ha de ser gradual e segura, para ndo excluir cidadaos
do acesso a justiga™ (p. 2).

A implantagéo do sistema deve ser gradual para garantir a alfabetizacdo digital de
todos os advogados usuarios. E no que diz respeito a seguranga, pode-se entender segura,

quando ha a implementagdo de um instrumento Unico, de facil entendimento, que corresponda

4 Proposicdo n. 49.0000.2013.00.2226-8/COP do Conselho Federal da Ordem dos advogados do Brasil, de 1 jun
2013.

® Trecho da Proposicéo n. 49.0000.2013.00.2226-8/COP do Conselho Federal da Ordem dos advogados do
Brasil, de 1 jun 2013.
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aos procedimentos contidos nos codigos de processo vigentes®, que, com clareza possa-se
trabalhar sem receios e temores de travamento do sistema ou perda do conteudo ja elaborado,
e gue ainda, garanta facilidade de acesso da assinatura digital, manutencédo e atualizacdo dos
sistema sem alteracGes que possam o modificar demais, a ponto de ndao permitir o conhecimento
das ferramentas ja habituais utilizadas pelo o usuério no sistema, dentre tantas outras

necessidades.

Fato é que hoje, o PJe parece-se com uma verdadeira torre de Babel, formado por
46 (quarenta e seis) sistemas de processos eletronicos, e ainda possuindo versdes diferenciadas

na 12 instancia e na 22 instancia em um mesmo tribunal.

4.2 O Advogado Idoso

O Processo Judicial eletrdnico € uma possibilidade que o futuro nos apresenta
gracas a evolucdo das novas tecnologias. Por outro lado, a evolucéo se da de modo imprevisivel,
havendo o risco de alta complexidade que pode tornar os sistemas emergentes fora de controle.
As grandes conquistas alcancadas tém o conddo de exercitar sentimentos contraditérios:
sentimentos positivos ligados ao poder da criatividade e sabedoria, e também, na mesma medida

onipoténcia.

Tudo é muito dindmico. O tempo voa e 0 jeito € aprender a pilota-lo. Na era digital
a urgéncia caracteriza o relacionamento entre profissionais e seus clientes e o aperfeicoamento

diério tornou-se uma obrigacgdo de todos os individuos (ROVER, 2006, p. 87).

® Apds as audiéncias em virtude do sistema, muitos tribunais ndo permitem mais a assinatura das atas
digitalmente. Informacéo contida Proposicéo n. 49.0000.2013.00.2226-8/COP do Conselho Federal da Ordem
dos advogados do Brasil, de 1 jun 2013.
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No caso especifico do processo judicial eletrénico, dentre os principais problemas
estdo: a existéncia de 46 sistemas diferentes de processos eletronicos no ano de 2013, e,
sobretudo, em consequéncia disso, a auséncia de preocupac¢do com a atuagio dos 140.886’
advogados idosos, com mais de 60 anos, que muitas das vezes ndo sabem trabalhar em qualquer

um desses sistemas.

Ainda inexiste uma padronizacdo para 0 peticionamento, o que prejudica o
desempenho dos profissionais do direito e reclama imediata solugdo. O CNJ — Conselho
Nacional de Justica — busca implementar, desde 2009 — o sistema PJe/CNJ, que esta sendo
aperfeicoado desde entdo. No entanto, apenas em marco de 2014% o CNJ comegou as

conversacOes para unificacdo das versdes do PJe e dos os 46 sistemas em apenas uma versao.

Além disso, a instalacdo do PJe em qualquer tribunal, foi de forma compulsoéria e
traumatica, excluindo idosos e deficientes. Ndo houve, na implementacdo dos sistemas, uma
permissao para a colaboracéo efetiva da advocacia no desenvolvimento das plataformas do PJe

no CNJ.

O sistema possui diversos problemas, inclusive versdes diferenciadas em um
mesmo tribunal. Além disso, os procedimentos ndo correspondem a legislacdo vigente,
percebendo-se que o desenvolvimento do sistema néo foi feito por quem efetivamente seria seu

usuario.

Além desses fatores, ha outros tantos problemas j& anteriormente delineados que
prejudicam ndo somente o trabalho dos advogados idosos, como também de todos os

advogados, mesmo daqueles que possuem conhecimento das ferramentas digitais.

" Informacé&o contida no sitio: <http://www.0ab.org.br/noticia/26027/pje-deve-ser-acessivel-para-idosos-e-
deficientes-visuais-defende-oab>. Consultado em 28/04/2014. 11:33

8 Informagé&o contida no sitio: <http://www.oab.org.br/noticia/27784/artigo-na-conjur-o-processo-judicial-
eletronico?argumentoPesquisa=formsof(inflectional,%20%22pje.%22)> Consultado em 25/11/2014. 21:24.


http://www.oab.org.br/noticia/27784/artigo-na-conjur-o-processo-judicial-eletronico?argumentoPesquisa=formsof(inflectional,%20%22pje.%22)
http://www.oab.org.br/noticia/27784/artigo-na-conjur-o-processo-judicial-eletronico?argumentoPesquisa=formsof(inflectional,%20%22pje.%22)
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A existéncia atual de varios sistemas com ferramentas diferentes, e as tantas outras
dificuldades enfrentadas pelos usuérios, torna o PJe instrumento violador dos direitos do
advogado idoso, que diante limitacbes naturais de ordem biolGgica, possuem enorme

dificuldade para absorver esse novo conhecimento.

A constituicdo federal em seu artigo 7°, e mais especificamente o estatuto do Idoso
afirmam que ndo podem ser criadas barreiras para o exercicio da profissdo pelo idoso:

Art. 26. O idoso tem direito ao exercicio de atividade profissional,
respeitadas suas condicoes fisicas, intelectuais e psiquicas.

Art. 27. Na admissdo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é
vedada a discriminacdo e a fixacdo de limite méaximo de idade, inclusive
para concursos, ressalvados os casos em que a natureza do cargo o
exigir.

Paragrafo Unico. O primeiro critério de desempate em concurso publico
sera a idade, dando-se preferéncia ao de idade mais elevada.

Trata-se de um direito social que néo foi respeitado na implementacgéo do processo

judicial eletrénico.

O trabalho propicia um sentimento de dignidade a qualquer ser humano, néo
importando a idade, evita a sensacdo de incapacidade e incompeténcia. Assim, em se tratando
de idosos, o trabalho tem a fungdo de manutencdo de autonomia e respeito, pois, 0 idoso que
trabalha continua economicamente ativo, independente e altivo. Encontra estimulo para
continuar desenvolvendo todas as formas de educagdo e evolucdo pessoal, evitado o seu

isolamento (BRAGA, 2011, p.80).

Nesse sentido, o idoso atuante consegue absorver melhor a evolucdo das geracdes,
acompanhando as mudancas que ocorrem na sociedade. O trabalho torna-se uma espécie de
terapia ocupacional, fornecedor de prazer fisico e distracdo recreativa, quando obedece e

respeita as limitacgOes fisicas do idoso (BRAGA, 2011, p.80).
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Diante disso, a transicdo do processo em papel para 0 modelo digital deve ser
segura, atendendo a acessibilidade e interoperabilidade. Além de treinamento, e auxilio técnico
de servidores do Poder Judiciario, ja atendidas na Resolugdo 185/2013° do CNJ em seu
parégrafo 81° do artigo 18, deve ser concedido ao advogado idoso o direito de peticionar em
meio fisico, utilizando o papel, sob pena de violacdo da dignidade no exercicio da atividade
profissional, reconhecendo que o idoso € vulneravel e hipossuficiente, detentor de protecédo

integral.

4.3 Jurisprudéncia: ofensa aos direitos dos Advogados idosos na implantacdo do
Processo Judicial Eletronico na Comarca de Santos

Em 2011, A Subsecdo de Santos da Ordem dos Advogados do Brasil formulou
Pedido de Providéncias em face do Tribunal de Justica de Séo Paulo, registrado sob o n°
0003001-66.2013.2.00.0000, no qual requereu a instituicdo de uma politica publica de inclusdo
digital ao advogado idoso da Comarca de Santos, bem como a fixacdo de prazo razoavel até o
final do ano corrente para a implementacdo do projeto PUMA - Plano de Unificacéo,
Modernizacdo e Alinhamento naquele municipio, com o objetivo de garantir a independéncia,

realizacdo pessoal e dignidade dos advogados idosos.

Narrou em seu pedido que, em agosto de 2011 o Tribunal paulista exarou a
Resolucdo n° 55, regulamentando a informatizacdo dos processos judiciais — estabelecida pela
Lei n° 11.419/2006 — implementando o referido Projeto PUMA, lancando efetividade ao

processo judicial eletrénico. Na Resolucdo em questdo, estabeleceu como se daria o

® Resolugdo 185/13. Art. 18. Os 6rgédos do Poder Judiciario que utilizarem o Processo Judicial eletrénico - PJe
manterdo instalados equipamentos a disposi¢do das partes, advogados e interessados para consulta ao contetido
dos autos digitais, digitalizacdo e envio de pecas processuais e documentos em meio eletronico.

§ 1° Para os fins do caput, os 6rgéos do Poder Judiciario devem providenciar auxilio técnico presencial as pessoas
com deficiéncia e que comprovem idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.
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peticionamento, a consulta, 0 convénio e o cadastro dos advogados e partes junto as serventias

do TJSP.

No entanto, de acordo com a Subsecdo de Santos da Ordem dos Advogados do
Brasil, o Tribunal se omitiu de divulgar e advertir adequadamente o advogado idoso, que possui
profundas dificuldades e natural resisténcia quanto a inclusao digital — sobre a exigéncia de

cadastramento e respectivo trabalho virtual.

O ultimo cronograma publicado pelo Tribunal, que imp&e a implantagcdo de acesso
virtual aos advogados da Comarca de Santos, foi previsto para a data de 29/05/2013, o que
ocasionou 0 prejuizo imediato de aproximadamente 1500 advogados idosos que ndo estdo

incluidos digitalmente, sequer possuindo certificacao digital.

A OAB de Santos sustentou que apesar de a Subsecéo ter constituido Comissao de
Advogados Especifica, oferecendo Cursos de Capacitacdo Profissional em processo eletrdnico
e certificacdo digital, inclusive instalando um Centro de Apoio Digital, ndo logrou éxito em
incluir digitalmente todos os Advogados idosos. E que em prazo exiguo, o Tribunal de Justica
submeteu os advogados idosos a se adequarem aos processos judiciais virtuais, encontrando-

se, portanto, a categoria, abruptamente alijada da préatica da advocacia.

Em observancia ao Estatuto do Idoso e a Declaracdo Universal dos Direitos dos
Idosos requereu ao Conselho Nacional de Justica — CNJ, a instituicdo de uma politica publica
de inclusdo digital do advogado idoso e o deferimento do prazo de obrigatoriedade de

peticionamento eletronico para a data mais distante de 30/11/2013.

No Julgamento do pedido de Providéncias, que foi registrado sob o n° 0003001-
66.2013.2.00.0000, o CNJ indeferiu a liminar pleiteada decidindo que a responsabilidade
primaria quanto a instituicdo de uma politica publica de incluséo digital ao advogado idoso é

da propria Ordem dos Advogados do Brasil e de suas Subsecdes, e portanto, diante disso, ndo
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vislumbrou a existéncia de fundamentos suficientes para a concessao da medida de urgéncia e

compreensdo da matéria, em sede de cognicao sumaria.

Posteriormente, em resposta ao pedido de providencias em relato, o Tribunal
defendeu que houve prazo e divulgacao suficientes para que os advogados idosos se adaptassem
ao novo modelo processual, sendo facil a capacitacdo devido a simplicidade do novo sistema.
Dessa forma, ndo haveria a necessidade de extensdo do prazo, em razdo de ter ocorrido falta da
OAB que, estando ciente das novas medidas, nao instruiu devidamente seus associados para a

certificacdo digital.

Adiante, na Decisdo monocratica final, o CNJ sustentou que o processamento
eletrébnico gera ganhos para todos os servidores, advogados, juizes, membros do Ministério
Publico e, principalmente, para a sociedade, que contara com uma Justica mais rapida e
eficiente, portanto, ndo haveria sentido em se deferir o pleito da OAB de Santos, isto porque se
estaria apenas postergando um processo inevitavel de mudanca pelo qual haverdo de passar

todos 0s que atuam no processo.

Em sua fundamentacédo evidencia que ndo se desconhece as dificuldades préprias
das pessoas idosas em lidar com um contexto cada vez mais tecnolégico, pois, conforme afirma,
“¢ inegavel que o processo judicial eletronico ira impor maiores desafios aos id0sos, sejam
advogados ou jurisdicionados. Porém, tais dificuldades ndo podem determinar que os benéficos
avangos proporcionados com a economia, celeridade e seguranca do processo judicial
eletronico sejam mais uma vez retardados”. Conclui, que houve cautela e iniciativa da parte do
Tribunal em preparar a comunidade juridica para a implantacdo do processo eletronico em suas

comarcas € varas.

Com relacdo a alegacdo de ofensa a direitos humanos dos idosos, entendeu que néo
ocorreu na hipdtese, pois ndo se estd impossibilitando o trabalho dos Advogados idosos na

Comarca de Santos. De acordo com o conselho, a implementacdo do Processo Judicial
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Eletrdnico ndo fere a dignidade dos idosos, ja que ndo estd sendo implantado de forma abrupta,
e, ndo serd, de imediato, implantado em todas as varas, mas apenas nas varas especializadas
civeis, de fazenda publica, de familia e sucessdes, de acidentes do trabalho e juizados especiais
civeis. Alem disso, nessas varas, 0s processos distribuidos inicialmente sob a forma fisica

continuariam a tramitar em papel.

A demanda pela postergacdo do prazo de implantacdo do processo judicial
eletrénico no TJSP sera recorrente enquanto ndo houver conscientizacdo e comprometimento
com a busca por uma prestacdo jurisdicional mais condizente com 0s anseios de nossa
sociedade. Entendeu o relator que ja foi conferido tempo suficiente para a certificacao digital
dos advogados, razdo pela qual ndo acolheu a tese alegada pela requerente de que o prazo

concedido pelo requerido foi exiguo.

Portanto, constata-se que ocorre, ainda, uma assinalada intolerancia com o
advogado idoso, no que diz respeito a sua adaptacao as novas ferramentas implementadas para
o0 exercicio profissional. Outros tribunais do pais ja permitem o peticionamento fisico para o
advogado idoso, tal como fizeram o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios e o
Tribunal Regional Federal da primeira Regido, que escutaram as reivindicacdes e demandas da
Comissdo de Tecnologia da Informacdo da OAB/DF¥, e permitiram o modelo hibrido de

peticionamento, como conquista do advogado idoso de seu direito de advogar.

10 Informagéo contida no sitio: http://www.oabdf.org.br/slide/o-pje-e-um-aviao-construido-em-pleno-voo-diz-
hellen-falcao/#.VSXdUfnF9j8 acesso em 8 abr 2015. 23:05.



http://www.oabdf.org.br/slide/o-pje-e-um-aviao-construido-em-pleno-voo-diz-hellen-falcao/#.VSXdUfnF9j8
http://www.oabdf.org.br/slide/o-pje-e-um-aviao-construido-em-pleno-voo-diz-hellen-falcao/#.VSXdUfnF9j8
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CONCLUSAO

E inquestiondvel que a sociedade da informacdo, caracterizada pelos avancos
tecnoldgicos, transformaram de forma répida e radical todas as formas de organizacdo e de

producdo em escala mundial, de trabalho, aprendizado, comunicacéo, socializa¢do e consumo.

Os individuos passaram a ter amplo acesso a informacao, a se comunicarem com
pessoas do mundo inteiro de maneira mais pratica, rapida e econémica, realizando ainda

transacdes e consultas ao Poder Publico com maior transparéncia e menos burocracia.

As mudancas sociais e tecnoldgicas alicercam e potencializam novas formas de
exercicio da cidadania, além de ampliar a capacidade de agir e estar no mundo. Trata-se de uma
nova era em que a informacao flui em alta velocidade e em quantidades assumindo valores

sociais e econdmicos fundamentais.

Os cidadaos incluidos digitalmente tém amplas possibilidades de atuacdo: obtém
informacdes com facilidade, acompanham as acGes do governo, ampliam os lagos sociais,

fomentam pesquisas e expressam-se livremente.

Os detentores de conhecimento tecnoldgico tém maior possibilidade de ingressar
no mercado de trabalho e nele permanecer. Usufruem da tecnologia para o exercicio da
cidadania, com amplo controle de seus direitos, garantias e deveres. No Brasil, governo e
sociedade devem andar juntos para assegurar que os beneficios da tecnologia alcancem todos

os brasileiros.

Entretanto, ndo é possivel ignorar que a sociedade da informacdo muitas vezes,
impede a concretizagdo dos direitos humanos em sua plenitude. A excluséo digital constitui

verdadeira agressdo a dignidade da pessoa humana, que ndo distingue a diversidade de
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individuos que constituem uma sociedade, possuidores de habitos e de necessidades proprias,

todos detentores de direitos fundamentais.

Nesse contexto, ndo ha uma real preocupacdo com os idosos no que diz respeito a
efetivacdo de direitos fundamentais quando utilizada a ferramenta da tecnologia da informacéo
e comunicacdo. O Governo e a Sociedade Civil fecharam os olhos para esse grupo de pessoas,
que em virtude das dificuldades comuns de ordem bioldgica — e que por isso, sdo detentores de
protecdo integral — ndo dispde de sistemas e instrumentos adequados para sua especifica
participacdo cidadd, bem como, até mesmo, para o exercicio de sua profissdo. Apesar da
preocupacao infraconstitucional de amparo a velhice, muito pouco tem sido feito na pratica para

a efetivacdo dos direitos da terceira idade no que diz respeito a sua incluséo digital.

A facilitacdo do acesso a informacdo € meta a ser materialmente conquistada por
todos o0s grupos na sociedade contemporanea, diante disso, a sociedade e o governo, em todas
as suas dimensdes'?, devem se mobilizar para reduzir as desigualdades sociais experimentadas
pelos idosos, institucionalizando direitos e construindo politicas publicas que valorizem esse
seguimento da populacéo.

Embora a nova Lei n® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet — estabeleca em seu
artigo 7° o direito a “acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei”’, ndo ha uma devida protecéo e

garantia legal a alfabetizacdo digital, educacdo necessaria para o inicio de qualquer acesso as

tecnologias da informagéo.

11 De acordo com art. 32 do Estatuto do Idoso “E obrigacéo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a sadde, a alimentagdo, a
educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria”.
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O simples acesso a rede ndo garante a ciberdemocracia. Deve haver divulgacao dos
ensinos e servigos, para que a populacdo conheca as ferramentas disponibilizadas e as utilize

para exercitar seus direitos.

A titulo de direito comparado, em exemplar atuacdo do governo da Finlandia, os
cidaddos finlandeses adquirem as competéncias basicas em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo pela formacao no préprio local de trabalho, e ainda, onde é mais surpreendente,
nas bibliotecas, centros de educacdo para adultos, e nas associacfes de voluntariado. A ampla
rede finlandesa de bibliotecas publicas, que é muito utilizada pela populacéo, tornou-se, naquele

pais, importante fonte de acesso as redes de informacéo pela internet.

Essa estratégia, extraida do documento formulado na 46 Conferéncia Internacional
da Educacdo da Unesco*? sobre educacéo, foi, de acordo com a delegacdo representante da
Finlandia, o “unico meio de garantir que as novas tecnologias beneficiem a todos, sem qualquer

tipo de consideracgao de idade, género, nivel de instrugdo e cultural, etc”.

Voltando para o Brasil, é evidente caso de exclusdo digital e violagdo de direitos e
garantias fundamentais, a implementacdo, nos Tribunais de todo pais, de forma acelerada,
traumatica e compulsoria, do Processo Judicial eletrdnico — PJe, que impossibilitou, em muitos

casos, o trabalho individual e solitario do advogado idoso.

Portanto, deve haver o cumprimento, por parte do Governo, da Lei de
acessibilidade, Lei n° 10.098/2000, e do Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741/2003, na implantagéo
do Processo Judicial eletrénico — Pje, permitindo o integral acesso dos advogados aos servicos
publicos prestados aos advogados idosos, no ambito dos Trés Poderes, revelando-se

indispensavel a criacdo de mecanismos que assegurem o direito dessa categoria de pessoas,

12 Aprender a viver juntos: sera que fracassamos ? Sintese das reflexdes e das contribuicdes extraidas da 462
Conferéncia Internacional da Educagdo da Unesco em Genebra - Suica, 5-8 de setembro de 2001. p. 71.
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com, inclusive, a permissao de pratica de atos e diligéncias de forma fisica e ndo exclusivamente

digital.

A Ordem dos Advogados do Brasil ndo tem poupado esfor¢os na efetiva protecdo
do advogado idoso. Tem realizado cursos para a formacao dos profissionais, e lutado para a

garantia dos direitos dos advogados nesse processo de implementacéo do sistema.

Na oportunidade de aprendizado dessa nova ferramenta, no curso ministrado pela
OAB/DF em marco de 2015, pela Presidente da Comisséo de Tecnologia da Informacao, Hellen
Falcdo, verifiquei'® a presenca de advogados idosos acompanhados de seus filhos, muitos
estudantes e outros ndo-advogados, todos presentes no curso com a finalidade de orientar os

genitores quando do uso do sistema.

Verifiquei também que o sistema apresenta falhas, inclusive no lancamento de
documentos digitais no sistema, dificuldade que tem prejudicado o trabalho dinamico do
advogado. Além disso, naquela oportunidade, o sistema de treinamento encontrava-se fora do
ar, nao permitido uma verdadeira compreensdo do protocolo do processo através do sistema,

acontecimento que finaliza o procedimento inicial.

As ocorréncias durante o curso me permitiram perceber que a implementacéo de
ferramentas tecnoldgicas deve ser segura e gradual para ndo excluir cidadaos, com especial foco
no idoso, que ativo na sociedade, ndo pode ter seu trabalho interrompido, trata-se de uma cultura

de anos de escrita no papel.

Diante disso, é chegada a hora da ética brasileira, enquanto conjunto de valores e
principios que norteiam as agdes da sociedade, reconhecer a necessidade e a obrigacdo de

respeito aos direitos dos idosos.

13 Realizei 0 Curso de Andlise do Processo Judicial Eletrénico — Pje em margo de 2015.
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N&o ha mais espaco para a omissao, nem como deixar de entender que aquele
homem que envelhece continua existindo e manifestando os mesmos desejos, 0S mesmos
sentimentos e as mesmas reivindicacdes de quando era jovem, garantindo-lhes dignidade até o

fim da vida.
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