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Resumo: Trata-se de uma pesquisa em andamento, cuja questdo central busca apreender a perspectiva
contemporanea do estado da arte na temadtica de inclusdo digital na area da Ciéncia da Informacao no
Brasil, em um primeiro momento, € no contexto internacional, posteriormente. O objetivo deste
trabalho é apresentar resultados preliminares acerca da pesquisa, tracando um panorama geral do
estado da arte da temdtica de inclusdo digital no Brasil na 4rea de Ciéncia da Informagdo. E uma
pesquisa de cardter bibliografico. Nesse primeiro momento, foram considerados os artigos publicados
em periddicos técnico-cientificos no ambito da Ciéncia da Informacao e da Biblioteconomia, buscados
através da BRAPCI. A ultima coleta dos artigos foi realizada em julho de 2015. As palavras-chave
utilizadas para a busca foram: inclusdo digital, exclusdo digital, telecentro, infoexclusdo e
infoinclusdo. Foram recuperados 112 artigos, que foram analisados pelos resumos. Desses, 56 sdao
resultados de pesquisas empiricas e 56 sdo artigos de discussdo tedrica. Os resultados apontam para
trés fases gerais da producdo cientifica analisada, que sdo: a) de 2000 a 2005, quando a discussdo
estava sendo delineada e construida, com a busca por defini¢cdes e do papel da Ciéncia da Informagdo
e da Biblioteconomia; b) de 2006 a 2011, periodo de consolidacio, em que a temdtica esteve no centro
das discussdes da drea; em relacdo as pesquisas empiricas, hd uma tendéncia ao estudo de projetos de
inclusdo digital especificos; c) a partir de 2012, percebe-se indicios de uma nova fase, sendo que a
temadtica sai de voga, e as pesquisas empiricas deixam de se focar em projetos especificos e passam a
se concentrar mais em grupos especificos, em que os projetos perpassam a relacdo dos sujeitos com as
TICs. Considera-se importante conhecer os rumos € construtos presentes na literatura atual e os
caminhos que a discussdo necessita seguir.

Palavras-chave: Inclusdo digital. Exclusao digital. Estado da arte. Ciéncia da Informagao. Brasil.
Abstract: This is an ongoing study, whose central question attempts to grasp contemporary

perspective of the state of the art in digital inclusion within the field of Information Science in Brazil,
at first, and in the international context later. The objective of this paper is to present preliminary
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results on the research, tracing a overview of the state of the art in digital inclusion issue in Brazil in
the field of Information Science. It is a bibliographical research. In this first moment, the articles
published in technical journals within the Information Science and Library Science were considered,
sought by BRAPCI. The last collection of articles was held in July 2015. The keywords used for the
search were: digital inclusion, digital divide, telecentre, infoexclusion and infoinclusion. 112 articles
were recovered, which were analyzed by summaries. Of these, 56 are results of empirical research and
56 are theoretical discussion articles. The results point to three general phases of the analyzed
scientific production, which are: a) from 2000 to 2005, when the discussion was being outlined and
built,, with the search for definitions and the role of Information Science and Library Science; b)
2006-2011, a period of consolidation, where the issue was at the center of the area's discussions; in
relation to empirical research, there is a tendency to study specific digital inclusion projects; c¢) from
2012, we can see signs of a new phase, and the subject goes out of vogue, and empirical studies fail to
focus on specific projects and begin to focus more on specific groups, where projects cut across
people's relationship with ICTs. It is considered important to know the direction and constructs present
in the current literature and the ways that the discussion needs to follow.

Keywords: Digital inclusion. Digital divide. State of the art. Information Science. Brazil.

1 INTRODUCAO

A temidtica da inclusdo digital vem sendo discutida e pesquisada no Brasil na 4rea de
Ciéncia da Informacgdo desde a década de 2000. Percebe-se uma extensa produ¢do académico-
cientifica, ndo apenas nessa drea, mas em diversas dreas que envolvem questdes referentes a
sociedade. Da mesma forma, a inclusdo digital perpassa diversos aspectos da vida em
sociedade, politicos, econdmicos, culturais, educacionais e, por iSso mesmo, sua importancia é
tdo marcante no inicio do século XXI, quando as tecnologias de informa¢do e comunicacio
(TICs) se disseminaram no Brasil.

Ao longo de 15 anos dessa produgdo e discussdao no Pais, muitos conhecimentos, ideias
e construtos foram elaborados. Acredita-se que é um momento propicio para entender os
caminhos percorridos até o0 momento e tragar os rumos das discussdes mais prementes a serem
seguidas.

Este trabalho apresenta resultados preliminares de uma pesquisa em andamento, cuja
questdo central busca apreender a perspectiva contemporanea do estado da arte na temadtica de
inclusdo digital no ambito da Ciéncia da Informac¢do no Brasil, em um primeiro momento, € no
contexto internacional, posteriormente. O objetivo do presente trabalho € tracar um panorama
geral do estado da arte da temdtica de inclusdo digital no Brasil na drea de Ciéncia da
Informacao; além disso, € apresentado o contexto politico e académico de seu desenvolvimento
que influenciaram e impulsionaram as discussdes sobre a temdtica na drea.

Trata-se de uma pesquisa de cariter bibliografico. Nesse primeiro momento, foram
considerados os artigos publicados em periddicos técnico-cientificos no ambito da Ciéncia da

Informacao e da Biblioteconomia, buscados através da Base de Dados Referencial de Artigos de



Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), por titulo, palavras-chave e resumo. Foram
utilizadas para a busca na BRAPCI as seguintes palavras-chave: inclusdo digital, exclusao
digital, telecentro, infoexclusdo e infoinclusdo. A ultima coleta dos artigos foi realizada em 09
de julho de 2015. Foram recuperados 112 artigos, que foram analisados, neste primeiro
momento, pelos resumos. Num segundo momento, o levantamento bibliografico serd ampliado
para trabalhos académicos (dissertacOes e teses) e anais das 16 edi¢cdes do Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). Posteriormente, serd analisado também o
contexto internacional da producdo cientifica sobre inclusdo digital na 4rea de Ciéncia da

Informacao.

2 CONTEXTO: O INICIO DA INCLUSAO DIGITAL E DA DISCUSSAO ACADEMICA

De modo geral, a temética da inclusdo digital passou a ser objeto de discussdo recorrente
na sociedade, dos bancos académicos aos discursos politicos, desde o final da década de 1990.
Segundo Becker (2009, p. 189), esse debate adquiriu maior folego e consisténcia a partir de
1998/99, "[...] com a criacdo ou ampliacdo de programas governamentais, o envolvimento de
uma série de [Organizacdes Nao Governamentais] ONGs e movimentos sociais até entdo nao
engajados, o interesse empresarial, o destaque dos media e a atencdo do mundo académico.".
Como afirma Lima (2003), a década de 1990 pode ser considerada mundialmente como a “a
década da internet”, sendo também a década da evolu¢do dos microcomputadores. E, ndo por
acaso, essa década inaugurou também o surgimento de movimentos de inclusdo digital, assim
como das politicas nacionais de sociedade da informa¢do. Em meados de 1990, a preocupagdo
em torno da universalizacdo do acesso e uso das TICs fez com que os paises mais
desenvolvidos criassem politicas nacionais de inclusao digital.

O inicio dos programas de sociedade da informacao nacionais ocorreu com os Estados
Unidos, por um lado e, por outro, a Unido Europeia e o bloco escandinavo. Ambos os
programas foram lancados em 1994, o norte-americano foi denominado “Global Information
Infrastructure” (GII) e o europeu, “Information Society” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002;
PORCARO; BARRETO, 2005). O termo “digital divide” (traduzido no Brasil, na maioria das
vezes, como exclusdo digital) apareceu nesse ano, cunhado pelo governo norte-americano “[...]
para representar a preocupagdo com a inclusao de toda a populacdo nos beneficios da revolucao
de informagao [...]” (LUCAS, 2002, p. 161).

Na América Latina, a implanta¢do dos programas nacionais de conectividade iniciou-se

no final da década de 1990. O “Programa Chile: Hacia la Sociedad de la Informacién” foi



criado em 1999, e se propunha a implementar uma estratégia que implantasse a infraestrutura
nacional de informacdo, com a meta de que todo Chile estivesse conectado até o bicentendrio
(PORCARO; BARRETO, 2005). No final do ano de 2000, foi lancado no México o programa
“E-México”, com o objetivo de reduzir a exclusdo digital entre os governos, as empresas, 0s
lares e os individuos, alcancando até o lugar mais remoto do pafs (DELGADILLO; GOMEZ;
STOLL, 2003). Outras politicas nacionais de inclusdo digital latino-americanas surgidas nesse
periodo sdo: o “InfoCentros” na Venezuela, o “Compartel” na Coldombia, o “Huascaran” no
Perd, o “Costarricense.com” na Costa Rica, os “Centros Tecnolégicos Comunitarios” na
Argentina, os “Telecentros Polivalentes” no Equador. Todas essas politicas compartilhavam o
interesse de oferecer acesso as TICs em escala massiva.

No Brasil, em dezembro de 1999, foi langado oficialmente o Programa Sociedade da
Informacdo no Brasil (SocInfo), conduzido pelo entdo Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCT). Era a efetivacdo de uma politica nacional para promover a sociedade da informacao no
Pais. Contudo, por volta de 2003, o programa foi descontinuado, pulverizando a politica
nacional da sociedade da informagao em projetos de inclusdo digital, sem uma diretriz central.
Dessa forma, ndo hd no Brasil uma politica nacional de inclusdao digital abrangente e
considerada no contexto de um programa nacional de sociedade da informagdo, em vigor.

O que existe € um conjunto de politicas publicas implementadas por ministérios
distintos, que visam a promover essa inclusdo, assim como a modernizagdo do Estado. Além
disso, existem as politicas publicas desenvolvidas por governos estaduais e municipais, além de
projetos desenvolvidos por ONGs e por outras instancias sociais, que passaram a se disseminar
a partir do ano de 2000. Como afirmam Rodrigues e Maculan (2013, p. 49), as acdes de
inclusdo digital brasileiras (governos federal, estaduais e municipais) “[...] foram construidas de
forma isolada, ou seja, ndo sdo articuladas entre si.”’, ndo havendo uma agenda bem definida
para a inclusdo digital no Pais. H4 diferentes tipos de projetos de inclusao digital em curso no
Brasil, sendo que grande parte deles se destina a implantacdo de telecentros comunitérios.

Por telecentros, de modo geral, se entende “[...] locais dotados de computadores
conectados a internet para acesso ao publico em geral.” (IBICT, 2012). Os telecentros
comunitérios sao destinados a uma comunidade local, oferecem acesso a computador e internet
e, em geral, disponibilizam monitores (orientadores) para auxiliar no uso, podendo oferecer ou
nao cursos de capacitacdo em informética, além de outros servigos, como impressao, copias etc.
Podem ser urbanos, instalados principalmente em periferias, favelas e, de modo geral,
comunidades com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), mas também em regides

centrais; ou rurais, instalados em comunidades distantes dos centros urbanos. Na sua concep¢ao,



os telecentros comunitdrios possuem objetivo de aglutinacdo comunitaria, devendo se constituir
em um “[...] espaco fisico de encontro e comunicagdo, inserido num contexto comunitario e
aglutinador de iniciativas participativas para a melhora da qualidade de vida da populagdo da
qual é parte, usando as tecnologias de informacdo e comunicacdo como ferramentas de
trabalho.” (SOMOS @ TELECENTROS, [200-], tradugdo nossa).

A ideia de telecentros comunitdrios surgiu nos paises nordicos (Dinamarca, Suécia,
Noruega e Finlandia), sendo que foram iniciados em zonas rurais da Suécia por volta da década
de 1980 (FUCHS, 2000; ASSUMPCAO, 2001; GARCIA, 2003; ROZADOS, 2006; LAIPELT,
2007; BARRETO; PARADELLA; ASSIS, 2008). Na América Latina e no Caribe, os
telecentros comunitdrios se disseminaram rapidamente. Em 1999, a Somos@Telecentros

(www.tele-centros.org) comegou a se organizar como uma rede regional de telecentros, iniciada

pela Fundacao ChasquiNet e apoiada pelo International Development Research Centre (IDRC)
do Canada. A rede se constituiu como ponto de encontro virtual e forum de intercambio de
experiéncias na regido (DELGADILLO; G()MEZ; STOLL, 2003).

O primeiro telecentro comunitario dessa regido, segundo Darelli (2002), surgiu no Brasil
em 1992, na cidade de Brusque, Santa Catarina. J4 Assumpg¢do (2001) afirma que as primeiras
experiéncias piloto de telecentros comunitdrios na regido comegaram por volta de 1996,
impulsionadas por organizacdes da sociedade civil. De qualquer forma, a partir da segunda
metade da década de 1990, essas experiéncias foram se desenvolvendo rapidamente; conforme
Delgadillo, Gémez e Stoll (2003), em 1998, havia menos de 50 telecentros na regido e, no final
de 2002, ja se estimavam mais de 6.500. Segundo os autores, esse crescimento se deu, em
grande parte, devido ao interesse de criacdo de centros de acesso publico a internet como parte
das politicas nacionais de conectividade. Além dos projetos de telecentros, hd também outros
que se destinam a promover inclusio digital no Pais, e que compdem as politicas publicas nessa
area, como computadores subsidiados, provisdo de internet banda larga, internet nas escolas
publicas, entre outros.

No que diz respeito ao debate académico-cientifico sobre inclusdo digital no Pais, a
publicacdo do Livro Verde da Sociedade da Informagao no Brasil impulsionou a discussdo. A
discussdo também foi influenciada pela publicacdo da edi¢do brasileira do livro “A sociedade
em rede” de Manuel Castells, em 19992 (CASTELLS, 1999), amplamente citado pelos autores
que se debrucam sobre o tema da inclusdo digital, especialmente na primeira metade da década

de 2000. Outras duas obras que embasaram a discussiao foram o livro de Castells “A galdxia da

* A primeira edigdo, norte-americana, foi publicada em 1996. Esse livro é o primeiro volume da trilogia “A era
da informacdo: economia, sociedade e cultura”.



internet”, publicado no Brasil em 2003 (CASTELLS, 2003), e o livro do socidlogo brasileiro
Bernardo Sorj “Brasil@povo.com”, publicado também em 2003 (SORJ, 2003). Outro marco-
tedrico relevante nesta primeira metade da década de 2000 no Brasil foi produzido por
integrantes da Somos@Telecentros. Em 2003, foi publicada a versao brasileira de um folheto
sobre telecentros comunitarios (DELGADILLO; GOMEZ; STOLL, 2003), originalmente
publicado em Quito/Equador, em 2002.

Os primeiros trabalhos académicos sobre inclusdo digital foram defendidos em 2001.
Um deles € a dissertacdo de mestrado de Assumpg¢ao (2001), defendida na Universidade de Sao
Paulo (USP), na drea de Comunicacdo, que analisou o projeto de telecentros comunitdrios do
municipio de Sdo Paulo, Sampa.Org, iniciado em 2000 e hoje descontinuado, mas tendo sido a
base da politica publica de inclusdo digital do governo eletronico do municipio. O outro € a
também dissertacdo de mestrado em Ciéncia da Informacdo de Garcia (2001), defendida na
Universidade Estadual Paulista (UNESP), que estudou usudrios potenciais da internet de
terceira idade.

A década de 2000 também foi permeada pelas discussdes em torno do conceito da Web
2.0, que giraram em torno de seus objetivos. Tim Berners-Lee, o criador da World Wide Web,
garante que o sentido de conectar pessoas existia desde sua criagdo e que a ligacdo entre
computadores seria um condicionante ao atingimento de seu objetivo principal. Nesse sentido, a
Web 2.0 seria apenas uma continuidade daquilo que foi planejado e ndo uma nova fase
(ANDERSON, 2006; BRODKIN, 2007). Nesse mesmo periodo, j4 se questionava sobre a
banda larga, agregada a constru¢do de conhecimento coletivo e ao acimulo de contetido, sem
precedentes, que poderia gerar (AZEVEDO; GONZAGA, 2015), o que parecia evidente com a
criacdo de trés grandes websites no modelo Web 2.0: a enciclopédia livre Wikipédia, criada em
janeiro de 2001; a rede social Orkut, disponivel em setembro de 2004; e o website de videos
Youtube, fundado em maio de 2005.

Também na década de 2000, se iniciaram as discussdes no Brasil a respeito do conceito
de “competéncia em informacgdo”, que estd diretamente ligado aos preceitos e as discussoes
acerca de inclusdo digital. O conceito de information literacy surgiu no contexto norte-
americano, em 1974, cunhado por Zurkowski (1974). No final da década de 1980, a American
Library Association (ALA) produziu um relatdrio no qual o conceito € definido de forma ampla,
englobando um enfoque social e um contexto educacional. No Brasil, o conceito foi abordado
pela primeira vez no ano de 2000, por Caregnato (2000), contextualizado na perspectiva da era
digital. Ao longo da década de 2000, esse conceito foi bastante desenvolvido e discutido na area

de Ciéncia da Informacao, estando ligado ou ndo as questdes referentes a inclusao digital.



O avanco da inclusdo digital depende consideravelmente do desenvolvimento da
competéncia informacional, ou competéncias informdticas, na perspectiva de Bawden (2001).
Partindo do pressuposto de que o simples acesso a informagao através da internet nao garante a
inclusdo, propulsora do exercicio da cidadania, o computador, o celular ou o tablet sdo meios de
acesso a informagdo, mas ndo conseguem, sozinhos, ser suficientemente didéticos (e
instintivos), de forma que os individuos compreendam a dindmica da informacao, favorecendo
0 pensamento critico para a melhoria do trabalho, da educacdo e da comunidade. O acesso e
utilizacdo de TICs, em especial da internet, aliados aos pressupostos da competéncia
informacional promovem um formato de acesso a informag¢do para o conhecimento, essencial
para que os sujeitos sociais interajam no século XXI, favorecendo o reconhecimento de direitos
e deveres para a cidadania, assim como a participa¢do politico-social, com o potencial

transformador da vida cultural, econdmica, politica e social, em todas as suas dimensdes, a qual

se pode chamar de inclusao digital efetiva.

3 RESULTADOS PRELIMINARES

O levantamento bibliogréfico realizado na BRAPCI recuperou 112 artigos, dos quais 56
sdo discussdes tedricas e 56 sdo resultados de pesquisas empiricas. A partir das andlises dos
resumos, foi possivel chegar a algumas inferéncias em relagdo a tematica de inclusao digital no
Brasil na area de Ciéncia da Informacgao. A primeira questdo € a respeito do termo preferido na
drea para representar a temdtica, que € “inclusio digital”, presente em 99 artigos recuperados e
sendo utilizado de 2002 a 2013. O termo “exclusdo digital” esteve presente em 25 artigos,
seguido do termo “telecentro(s)”, em 21 artigos e, por ultimo, apareceram 0s termos

“infoexclusao” e “infoinclusdo”, presentes em trés e dois artigos, respectivamente.

A Tabela 1 mostra, resumidamente, o panorama dos artigos em periddicos cientificos.



TABELA 1 — Total de artigos tedricos e empiricos sobre inclusdo digital,

na BRAPCI, em 09 jul. 2015

ANO ’QUANTIDAD!E DE ARTIGOS
TEORICOS | EMPIRICOS| TOTAL

1992 1 1
2000 1 1
2001 1 1
2002 3 3
2003 2 2
2004 3 4 7
2005 4 2 6
2006 6 4 10
2007 6 6 12
2008 4 12 16
2009 9 8 17
2010 8 7 15
2011 6 6 12
2012 4 4
2013 3 2 5

TOTAL 56 56 112

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota 1: Na data do fechamento do levantamento bibliografico (09 jul.
2015) ndo havia nenhum artigo de 2014 indexado.

Nota 2: Os artigos de andlise de literatura foram incluidos como tedricos.

H4 um volume considerdvel de artigos sobre o tema, o que mostra uma extensa
discuss@o no Brasil no ambito da Ciéncia da Informacdo, principalmente a partir da segunda
metade da década de 2000. Percebe-se um aumento no nimero das publicagdes a partir do ano
de 2006 e uma queda a partir de 2012, sendo que o periodo entre 2006 e 2011 foi o que mais
apresentou publicagdes.

O equilibrio entre artigos de discussdo tedrica e resultados de pesquisas empiricas,
especialmente no periodo que vai de 2006 a 2011, reforca a importancia que o tema teve na
area, pois havia grande interesse pela publicacdo de discussdes sobre as questdes ligadas a
inclusao digital. Além disso, no caso dos artigos tedricos, muitas vezes eles tratam de discussdes
acerca de outras temadticas, que sdo perpassadas pela inclusdo digital, justificando sua meng¢ao
Nos resumos.

O primeiro artigo que falou sobre o tema da inclusdo digital no contexto da area de
Ciéncia da Informacdo no Brasil foi, antecipadamente, publicado em 1992 (BOTELHO;

ROBREDO, 1992). Os autores nao utilizam o termo inclusdo digital, mas se referem a



telecentros, salientando a importincia crescente das inovacdes tecnoldgicas nos paises
ocidentais e j4 mostrando preocupacdo com a diferenga de acesso a servigos computacionais,
defendendo a ideia de telecentros nos paises em desenvolvimento. Apds este artigo, o préximo
que discute o tema, na conjuntura deste levantamento bibliogréfico, aparece somente no ano de
2000. Ha uma variedade de objetivos, objetos de andlise e metodologias nos artigos analisados.
Mas € possivel dividir esse corpus de literatura cientifica em trés principais fases, com base na
andlise dos resumos. A primeira fase vai de 2000 a 2005, a segunda de 2006 a 2011 e a terceira
se inicia em 2012.

Antes de falar sobre cada uma dessas fases, cabe apresentar algumas questoes gerais
sobre a literatura analisada. A primeira delas € que a propria ideia de inclusdo digital ja se
relaciona com informacao e cidadania, desde o inicio das discussoes. E as discussdes no ambito
da Ciéncia da Informacdo, de modo geral, tratam a inclusdo digital como multidimensional, se
constituindo, com base em Ferreira e Dudziak (2004), em uma dimensao técnica, que envolve
acesso as TICs e alfabetizacao digital; uma dimensao informacional, que envolve competéncias
informacionais e comunicacionais; € uma dimensdo social, que envolve capacidades
discursivas, argumentativas e aprendizado socio-politico, capazes de tornar os sujeitos sociais
aptos a exercer e construir a cidadania.

Apesar de algumas divergéncias e, até, incongruéncias nos diferentes discursos,
percebe-se que alguns consensos sdo estabelecidos desde o inicio da discussdo no ambito da
4drea, que dizem respeito a relacio de inclusdo digital com informacdo e cidadania. E
preponderante os argumentos de que inclusdo digital ndo se restringe apenas ao acesso as TICs,
sendo que promover o acesso ndo leva a inclusdo; outro argumento consensual é que ela amplia
as possibilidades de exercicio da cidadania, assim como competéncias relacionadas a
informacao se fazem necessarias.

O discurso acerca da inclusao digital estd bastante presente, do mesmo modo, no
contexto politico governamental (nas trés esferas de poder), sendo que o termo foi “esvaziado”
nesse discurso, pois tem sido utilizado para se referir a projetos de acesso a computadores e
internet e que, no maximo, oferecem uma capacitacdo técnica aos usudrios. Dessa forma, €
compreensivel que o discurso cientifico reforce, o tempo todo, que inclusdo digital ndo se
restringe a apenas acesso e uso operacional das TICs. Um dos principais argumentos das
politicas publicas estd calcado no discurso da cidadania.

Em relacdo as trés principais fases percebidas na literatura, a primeira fase (2000-2005)
marca o inicio das discussdes e das pesquisas sobre a temdtica na drea. E um periodo em que a

discussdo estava sendo delineada e construida, e foi marcado pela busca por defini¢des acerca



de inclusio digital e do papel da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia.

Os primeiros estudos empiricos foram publicados em 2004. O artigo de Baggio (2000),
citado na Tabela 1 como empirico, ndo pode ser considerado uma pesquisa cientifica, tratando-
se de uma apresentacdo da ONG Comité para a Democratizacdo da Informatica (CDI) e de seus
telecentros implantados, apresentando também uma avaliacio realizada nas comunidades em
que foram implantados, com o perfil dos usudrios e alguns depoimentos. As pesquisas empiricas
desta fase se focam, basicamente, em estudos de telecentros (usudrios, gestores, monitores) em
realidades locais.

Nesse periodo ja € possivel perceber alguns consensos. O primeiro consenso € em
relacdo a inclusdo digital ndo se restringir apenas ao acesso a computador e internet, mas
também as capacidades para o uso, tanto das TICs quanto da informacdo. De modo geral, os
artigos discutem a importancia da inclusao digital no Pais, o papel do Estado, as dimensdes da
exclusdo digital, sua relacdo com desigualdades sociais, inclusdo informacional e questdes
relacionadas a implantagdo de telecentros. Todos os artigos relacionam inclusdo digital e
cidadania.

A segunda fase (2006-2011) pode ser considerada o periodo de consolidagdo da
temdtica na drea. A partir de 2006, a discussdo no ambito da Ciéncia da Informacdo comegou a
se intensificar, assim como passou a haver mais pesquisas empiricas. A temdtica esteve no
centro das discussoes da drea, sendo uma das tematicas da moda, nesse periodo. A relacdo de
inclusao digital com competéncia em informagdo se faz bastante presente. Essa relacdo se
percebe relevante, devido as proprias necessidades de habilidades e atitudes para a inclusdo
digital, individual e coletiva. E € percebida desde o inicio das discussoes, nos anos 2000,
periodo em que os dois temas repercutiam, de igual conveniéncia, no Brasil, mas passou a ser
melhor desenvolvido nessa segunda fase. Supdem-se que o debate em torno dessa relagao
ocorreu tardiamente no Brasil, o que podera ser verificado mais adiante, no decorrer desta
pesquisa, quando serd estudada a producdo internacional em torno da temadtica da inclusdo
digital.

Em 2010, aparece o primeiro estudo da literatura, o que mostra uma necessidade de
sistematizacdo do conhecimento gerado até o momento. Em relagdo as pesquisas empiricas, a
tendéncia € o estudo também de telecentros, como na fase anterior, mas houve uma ampliag¢do
para a andlise de projetos de telecentros, de modo mais geral, tendo como campo empirico
diferentes realidades locais e/ou um projeto ou politica de inclusdao digital como um todo.
Uma questdo que parece bastante marcante em relacdo aos estudos realizados em telecentros

diz respeito as deficiéncias nas capacitagdes oferecidas, que sdo descoladas do contexto



sociocultural local e extremamente técnicas.

Na terceira fase (a partir de 2012) ja se percebe uma diminui¢do consideravel no
nimero de publicacdes e hd indicios de uma maior quantidade de pesquisas empiricas em
relac@o a discussoes tedricas. Isso mostra que a temadtica saiu de voga e se inicia um momento
de entendimento dos construtos realizados até o momento.

Além disso, percebe-se uma tendéncia de as pesquisas empiricas estarem deixando de
se focar em projetos e politicas especificos de inclusdo digital e passando a se concentrar mais
em grupos especificos, em que os projetos perpassam a relacao dos sujeitos com as TICs. Isto
€, em vez do olhar estar focado na iniciativa de inclusdo digital, o olhar passa a estar focado
nos sujeitos sociais que fazem uso (ou ndo) dessas iniciativas, se buscando um entendimento

maior da apropriagdo digital/ informacional/ social no nivel de individuos e grupos sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A literatura sobre inclusdo digital no Brasil € bastante vasta, ndo apenas na drea de
Ciéncia da Informagdo, mas também em diversas outras dreas sociais. Especificamente, no
que diz respeito a drea de Ciéncia da informacdo, percebe-se uma necessidade de andlise da
literatura, apds 15 anos de producao.

Devido ao fato do termo “inclusdo digital” representar um conceito com uma
definicdo tdo abrangente e complexa, hd uma confusdo no discurso, muitas vezes, sendo que
nem sempre os autores estdo se referindo as mesmas questdes quando o adotam. Isso causa
certa confusdo nas pesquisas, pois € necessdario que se tenham bem claras as diferentes
dimensdes e o que se pretende estudar sobre cada uma delas ao se estudar inclusdo digital, em
diferentes contextos. Devido a isso, acredita-se ser importante uma sistematizacdo no
entendimento das questdes referentes a inclusdo digital, assim como os principais construtos,
metodologias utilizadas, contextos empiricos estudados, resultados obtidos, defini¢des
trabalhadas, entre outras questdes. Essas e outras serdo abordadas ao longo da pesquisa que
estd em andamento. Além disso, considera-se importante conhecer os rumos € construtos
presentes na literatura até o momento, para que se pense nos caminhos que a discussdo
necessita seguir.

Sinteticamente, os resultados preliminares dessa andlise da literatura, tendo como corpus
de pesquisa 112 artigo recuperados em busca na BRAPCI, apontam para trés fases gerais da
producdo cientifica analisada, que sdo: a) de 2000 a 2005, quando a discussao estava sendo
delineada e construida, com a busca por definicdes e do papel da Ciéncia da Informacdo e da

Biblioteconomia; b) de 2006 a 2011, periodo de consolidacdo, em que a temdtica esteve no



centro das discussdes da drea; em relacdo as pesquisas empiricas, hd uma tendéncia ao estudo
de projetos de inclusdo digital especificos; c) a partir de 2012, percebe-se indicios de uma nova
fase, sendo que a temética sai de voga, e as pesquisas empiricas deixam de se focar em projetos
especificos e passam a se concentrar mais em grupos especificos, em que os projetos perpassam
a relacdo dos sujeitos com as TICs.

A temadtica da inclusdo digital ja ndo figura no centro das discussdes na area de Ciéncia
da Informacdo, mas continua sendo um problema social de extrema relevancia e que requer
maiores entendimentos para o embasamento de ag¢des praticas. A falta de acesso e de qualidade
de acesso as TICs compromete o exercicio da cidadania, a participacdo politico-social e as

relacdes socioculturais, no século XXI.
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