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Resumo

Este artigo tem por objetivo pesquisar, analisar e descrever o entendimento
doutrindrio predominante acerca do uso da mediacdo de conflitos como
solucéo nas lides contratuais. O método de abordagem utilizado na elaboracéo
desse artigo cientifico foi o indutivo e o método de procedimento o
monografico. O levantamento de dados ocorreu através da técnica da pesquisa
doutrinaria, na legislacdo patria e na internet, onde demonstra quais 0s
beneficios podem ser obtidos pelas partes, ante a escolha da mediacdo de
confltos como solucdo nas lides contratuais e oportuniza as partes o
verdadeiro acesso a justica, de forma eficiente e eficaz. Nas consideracfes
finais, restou demonstrado que a mediacdo de conflitos como resolucdo das

lides contratuais € um método eficaz, que pode ser usado por todos.
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INTRODUCAO

A procura pelo Poder Judiciario para resolver os conflitos é feita por
todos, ocorre que nem sempre o Estado consegue trazer a resposta esperada
e dessa forma os cidaddos acabam ficando desacreditados e por vezes néo
acionam o poder judiciario mesmo tendo este direito garantido. Como
alternativa a essa desoladora realidade, as partes litigantes podem utilizar-se
de métodos alternativos de resolucdo de conflitos, a saber, da mediacao, cuja
convencao depende da vontade das mesmas.

Principia—se o presente artigo, versando sobre o conceito de contratos e
de mediacdo de conflitos. Apds, dedica-se a Mediacdo como solucao de
conflitos nas lides contratuais, trazendo breve explanacdo acerca do acesso a
justica, da tutela jurisdicional e do conflito, tratando também da convencao,
viabilidade, eficiéncia, eficacia e seguranca, frente a tutela jurisdicional.

O presente artigo encerrar-se-a4 com as consideracdes finais nas quais
serdo apresentados pontos essenciais destacados dos estudos e das reflexdes
realizadas sobre o uso da Mediacdo de Conflitos como solucdo nas lides

contratuais.

1 Dos contratos

1.1 Conceito

Segundo Flavio Tartuce, “a doutrina € unanime em apontar que tao
antigo como o préprio ser humano é o conceito de contrato, que nasceu a partir
do momento em que as pessoas passaram a se relacionar e a viver em
sociedade.™

Aristoteles citado por Washington de Barros Monteiro conceitua
contrato como “uma lei feita por particulares, tendo em vista determinado

negocio juridico”. Ja Kelsen, citado pelo mesmo autor entende por contrato “a

3 TARTUCE, Flavio. Direito civil: teoria geral dos contratos e contratos em espécie. 9. ed. Sdo
Paulo: Método, 2014, v.3, p. 22.



criacdo de uma norma juridica particular. ™

Como os exemplos citados, existem outros conceitos de contratos
citados por nobres doutrinados, portanto tanto o contrato e, consequentemente,
0 conceito moldam-se de acordo com a realidade social. Tem-se em suma que
contratos sdo “todos os tipos de convencgdes ou estipulacbes que possam ser

criadas pelo acordo de vontades e por outros fatores acessorios. ™

2 Damediacao de conflitos

2.1 Conceito

Por existir confusdo no mundo juridico acerca do que é conciliacdo e
mediacdo, serd necessario tecer breve explanacdo sobre a principal diferenca,
para depois adentrar-se exclusivamente no conceito de Mediagéao.

A conciliacdo é utilizada para solucionar problemas pontuais, de um
anico vinculo, ndo € necessario pesquisar muito a respeito das raizes do
problema. Os conflitos afeitos a conciliacédo sao relagdes mais “jovens”, que
nao tém continuidade no tempo. As partes ndo possuem qualquer ligacao
afetiva ou negocial que deve ser preservada. Como por exemplo, a solucéo
para uma colisdo de automoveis, onde os envolvidos nunca tinham se visto
antes e provavelmente a Unica relacdo entre os dois serd para solucionar as
questdes afetas a colisdo.®

Esclarecido este ponto, tem-se que Mediagdo € um método né&o
adversarial e voluntario de resolucdo de conflitos. Inicialmente, pode ser
definida “como meio intuitivo e natural para enfrentar problemas ou conflitos
gue opdem duas ou mais pessoas, dois ou mais pontos de vista ou posicoes

antagobnicas”.’

4 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil: direito das obrigacGes. 39. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2012, v. 5, p.19.

5 TARTUCE, Flavio. Direito civil: teoria geral dos contratos e contratos em espécie. p.23.

6 NAZARETH, Eliana Riberti. Mediacdo: o conflito e a solugdo. Sdo Paulo: Arte Paubrasil,
2009, p. 32.

7 SICA, Leonardo. Mediagéo e Reconstrucdo do Sistema de Regulagéo Social “Crime-Pena”. In
SPENGLER, Fabiana Marion; LUCAS, Doglas Cesar (Org.) Justica Restaurativa e Mediacgao.
ljui: Ed. Unijui, 2011, p.161.



“‘Mediagao vem do latim mediare e significa dividir ao meio, repartir em
duas partes iguais. "® E a partir do significado do termo Mediacdo, que se
consegue vislumbrar a aplicacéo.

Em nivel de Direito internacional, conforme conceitua Hildebrando
Accioly, Mediagao consiste: “na interposigdo amistosa de um ou mais Estados,
entre outros Estados, para a solucdo pacifica de um litigio, podendo ser
oferecida ou solicitada; e 0 seu oferecimento ou a sua recusa nao deve ser
considerado ato inamistoso. "

Segundo a doutrina de Luiz Alberto Warat, “mediacdo € uma forma de
resolucdo dos conflitos sociais e juridicos; uma forma na qual o intuito de
satisfacdo do desejo substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma
sancgao legal”.1?

Estudados esses conceitos, parte-se para o ponto principal do artigo,
onde falaremos sobre a resolucdo do contrato através da mediacdo de

conflitos.

3 Do acesso ajustica

Para Fernanda Tartuce, “a justica € um dos temas mais intricados para
filésofos, teblogos, socidlogos, politicos ou juristas. A nocéo de justica, ao longo
do tempo, incorporou e continua incorporando diversos sentidos.”!

Para o presente Trabalho de Curso, é importante fazer a distingcdo entre

justica e jurisdicao, atentando que:

a justica é um ideal de equidade e de razdo, € um sentimento, uma
virtude, um valor. A jurisdigdo é uma das fun¢des da soberania do
Estado, consistente no poder de atuar o direito objetivo, compondo os
conflitos de interesse, resguardando a ordem social.'?

8 CACHAPUZ, Rozane da Rocha. Mediacdo nos conflitos & Direito de Familia. Curitiba:
Jurud, 2006, p.23.

9 ACCIOLY, Hildebrando. Manual de direito internacional publico. 13. ed. Sédo Paulo:
Saraiva, 1998, p. 431-432.

10 WARAT, Luiz Alberto. Ecologia, Psicanalise e Mediacdo. 2. ed. Argentina: Almed, 1999,
p.15.

11 TARTUCE, Fernanda. Mediacao nos conflitos civis. Rio de Janeiro: Forense: Sdo Paulo:
Método, 2008, p. 95.

12 BARBOSA, Aguida Arruda. Mediag&o familiar: uma vivéncia interdisciplinar. In: GROENINGA.
Giselle Camara; PEREIRA, Rodrigo da Cunha (Coord.). Direito de Familia e psicanalise:



De acordo com Horacio Wanderley Rodrigues, citado por Walsir Edson

Rodrigues Janior:

€ necessario destacar, frente a vagueza do termo “acesso a Justica”,
gue a ele sao atribuidos pela doutrina diferentes sentidos, sendo eles
fundamentalmente dois: o primeiro, atribuindo ao significado de
justica o mesmo sentido e conteddo que o Poder Judiciario; o
segundo, partindo de uma visdo axiolégica da expressdo justica,
compreende o acesso a ela como o acesso a uma determinada
ordem de valores e direitos fundamentais para o ser humano. E
conclui que esse Ultimo, por mais amplo, engloba, no seu significado,
0 primeiro.13

Walsir Edson Rodrigues Junior ensina que “o acesso a Justica também
engloba outros meios que possibilitam ao cidadao a restauracao do seu direito
lesado ou ameacado ou simplesmente a declaracdo se possui ou nao esse
pretenso direito.”4

E de suma importancia, destacar os ensinamentos de Francisco das

Chagas Lima Filho:

nado se pode conceber o entendimento daqueles que insistem em
aceitar o acesso a justica como simples acesso ao Judiciario, pois em
gue pese o descomunal volume de processos em andamento em
todas as instancias judiciarias, o que, alias, demonstra a auséncia de
uma efetiva prestacdo jurisdicional, esse fato, por outro lado, revela
também a falta de op¢do do cidaddo ou o desprezo pelas vias
extrajudiciais, e mais que isso, a ineficacia dos sistema em vigor que
ndo consegue entregar, em tempo e condicdes adequadas, a
prestacéo jurisdicional que o Estado se obrigou, na medida em que
assumiu, quase que monopolisticamente, o encargo de distribuir a
justica, que hoje estd reduzida ao ingresso em juizo ou a uma
decisdo depois das partes percorrerem um verdadeiro calvario e,
ainda assim, de mera e autdmota aplicacdo de normas estatais, nem
sempre as mais legitimas, sem nenhuma ou quase nenhuma,
preocupacdo com os destinos daqueles que nele confiaram muitas
vezes sua prépria vida. 15 [sic]

Portanto, o ponto principal da justica ndo é possibilitar a todos de ir a

Corte, mas, sim, que ela possa ser realizada no contexto em que se inserem as

rumo a uma nova epistemologia. Rio de Janeiro: Imago, 2003.

13 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A préatica da mediac&o eu acesso a justi¢a. Belo
Horizonte: Del Rey, 2006, p.27.

14 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediac&o eu acesso a justica. p.27.

15 LIMA FILHO, Francisco das Chagas. Acesso a Justica e os mecanismos extrajudiciais de
solucdo de conflitos. Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris, 2003, p. 294.



partes, com a salvaguarda da imparcialidade de decisao e de igualdade efetiva
das partes.1®

Neste interim, destaca-se que “no processo democratico, o acesso a
justica desempenha um relevante papel ao habilitar o cidaddo a tutelar seus
interesses e possibilitar a sociedade a composicéo pacifica dos conflitos.” 1’

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, no esfor¢go de buscar a efetividade do
acesso a Justica, apresentaram trés fases ou ondas que devem constituir o
aspecto central do Estado moderno.!®

A primeira onda € denominada de assisténcia judiciaria para os pobres,
onde devem ser garantidos 0s servicos juridicos gratuitos, fornecendo
informacBes antes do ajuizamento da acdo, além da assisténcia durante o
processamento deste.®

No Brasil, este direito deveria restar assegurado, pois a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil garante o direito de peti¢do, insculpido no Art.
59, Inciso XXXV, além do direito da prestacdo de assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovem insuficiéncia de recursos, e criou a Defensoria
Publica. Porém, infelizmente nem todos tém acesso a justica da forma que
deveria.?°

A segunda onda, denominada como representacdo dos interesses
difusos, visa combater o sentindo individualista que assola o processo nos dias
de hoje. “O objetivo é expandir a tutela jurisdicional a direitos decorrentes de

interesses transindividuais (difusos e coletivos) e individuais homogéneos.”?!

“A acao civil publica, a agao popular e 0 mandado de seguranca coletivo,
ja incorporados no ordenamento juridico brasileiro sdo instrumentos
importantissimos para a consecucao dos fins almejados por meio da segunda
onda.”??

A terceira onda, que se relaciona com o tema do presente Trabalho de

16 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. p. 97.

17 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. p. 95.

18 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediag&o e o acesso a justica. p.28.
19 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediac&o e o acesso a justica. p.29.
20 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A préatica da mediac&o e o acesso a justica. p.30.
21 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediac&o e 0 acesso a justica. p.31.
22 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediac&o e 0 acesso a justica. p.31.



Curso, conhecida como novo enfoque de acesso a Justica, busca o emprego
de técnicas processuais diferenciadas. Destaca-se a simplificacdo dos
procedimentos e a criacdo de métodos alternativos de resolucédo de conflitos.??
“‘Residindo na criacdo de mecanismos alternativos de solucéo de conflitos, que
dispensam ou, quando menos, flexibilizam a atuacéo da funcéo jurisdicional.”?*

No que concerne a simplificacdo dos procedimentos, a Lei n. 9.099/95
(Juizados Especiais Civeis e Criminais) foi o maior avanco dado pelo legislador
brasileiro, buscando uma justica efetiva, rejeitando o0s vicios formais e
adotando a gratuidade como regra.?®

Ligado ao exposto, Alexandre Camara enfatiza que:

€ necessario que a sociedade se conscientize de que os meios
alternativos de resolugcdo de conflitos, tais como a mediacdo e a
arbitragem, ja podem ser utilizados e produzem resultados
semelhantes aos que séo alcangados por meio do processo judicial,
com a vantagem de que estdo livres dos entraves da burocracia
estatal.?6

Porém, deve-se tomar cuidado para néo deixar de lado os principios do
contraditorio e da ampla defesa, pois conforme adverte Humberto Theodoro
Junior, “a pressdo da opinido publica contemporanea por procedimentos mais
rapidos e mais baratos nao pode, evidentemente, subverter os fundamentos de
um procedimento justo.”?’

O cidaddo ndo deve fazer a escolha por métodos alternativos de
resolucao de conflitos, devido a ineficacia ou inacessibilidade do 6rgéo estatal,
mas sim pautada por sua livre vontade.?®

Segundo Bolzan de Morais a adocdo de métodos alternativos de

resolucéo de conflitos devera:

23 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediac&o e 0 acesso a justica. p.32.

24 BUENO, Cassio Scarpinella. Curso sistematizado de direito processual civil: teoria geral
do direito processual. Sao Paulo: Saraiva, 2007, v.1, p. 53.

25 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediacdo e o acesso a justica. p.33.

26 CAMARA, Alexandre Freitas. O Acesso a Justica no plano dos Direitos Humanos. In:
QUEIROZ, Raphael Augusto Sofiati (Org.) Acesso a Justica. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2002. p.6.

27 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direito e Processo: Direito Processual Civil ao vivo. v.5.
1997, p.63.

28 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediac&o e 0 acesso a justica. p.37.



[...] deixar para tras aquela visdo de que um sistema so é eficiente
guando, para cada conflito, ha uma intervencéo jurisdicional e passa-
se a construcéo da idéia de que um sistema de resolucéo de conflitos
é eficiente, quando conta com instituicdes e procedimentos que
procuram prevenir e resolver controvérsias, a partir das necessidades
e dos interesses das partes. Ou seja, a provocacao dos tribunais, que
se da em nivel inicial, passaria a ter um carater subsidiario. O sistema
judicial s6 seria acionado depois de tentados outros métodos de
resolucdo, a ndo ser que a questdo envolvida versasse sobre direitos
ndo disponiveis pelas partes envolvidas, ou que nao seja
aconselhado o tratamento judicial meramente subsidiario, ou seja,
quando a provocacdo da jurisdicdo seja absolutamente necessaria. 2°
[sic]

‘A solugdo mais adequada para colocar fim a um conflito € aquela
encontrada pelas proprias partes, pois € a que melhor atende seus interesses e
a que tera maior chance de ser cumprida voluntariamente.”3°

Além de que, desta forma, “as partes sao introduzidas a cultura da
administracéo pacifica de seus proprios problemas, a conversédo de um conflito
de interesses em possibilidades reais.”!

Conforme expbe Ada Pellegrini Grinover:

0 método contencioso de solucdo de controvérsias ndo € o mais
apropriado para certos tipos de conflito, em que se faz necessario
atentar para os problemas de relacionamento que estdo a base da
litigiosidade, mais do que aos meros sintomas que revelam a
existéncia de problemas.32

by

Tém-se, portanto, que 0 acesso a justica, ndo abrange apenas a
jurisdicao estatal, mas sim a justica como um todo e que, por muitas vezes, €
alcancada somente através da mediacdo que, ante alhures, possui
peculiaridades frente a jurisdicao estatal, tornando-se, por certo, mais eficiente

e eficaz do que esta.

29 MORAIS, José Luiz Bolzan de. Mediagcdo e arbitragem: alternativas a jurisdigdo. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1999. p. 107.

30 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediac&o e 0 acesso a justica. p.38.
81ZAPPAROLLI, Célia Regina. A experiéncia pacificadora da mediagdo: uma alternativa
contemporénea para a implementacéo da cidadania e da justica. In: MUSZKAT, Malvina Ester
(Org.) Mediacdo de Conflitos, pacificando e prevenindo a violéncia. Sdo Paulo: Summus,
2003, p.53.

%2 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER, Ada
GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.) Mediacdo e
gerenciamento do processo: revolucdo na prestacdo jurisdicional - guia pratico para a
instalacdo do setor de conciliagdo e mediacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.



3.1 Da Tutela Jurisdicional

“Ajurisdicao, [...] € uma das fungdes da soberania do Estado. Fungao de
poder, do Poder Judiciario.”3® “E ele, dentro dessa funcdo, que atua o direito
objetivo na composigao dos conflitos de interesses ocorrentes.”®*

Porém, antes de se adentrar ao estudo da tutela jurisdicional
propriamente dita, € importante definir o traco histérico da justica privada e
justica publica.

Ensina Humberto Theodoro Janior:

Primeiramente, o Estado era fraco e limitava-se a definir os direitos.
Competia aos proéprios titulares dos direitos reconhecidos pelos
O0rgdos estatais defendé-los e realizd-los com o0s meios que
dispunham. Eram os tempos da justica privada ou justica pelas
proprias méos, que, naturalmente, era imperfeita e incapaz de gerar a
paz social desejada por todos.35

E prossegue:

Com o fortalecimento do Estado e com o aperfeicoamento do
verdadeiro Estado de Direito, a justica privada, ja desacreditada por
sua impoténcia, foi substituida pela Justica Publica ou Justica Oficial.
O Estado moderno, entdo, assumiu para si o encargo € o monopolio
de definir o direito concretamente aplicavel diante das situacdes
litigiosas, bem como o de realizar esse mesmo direito, se a parte
recalcitrante recusar-se a cumprir espontaneamente o comando
concreto da lei. [...] Assim, a prestacdo estatal de justica, que
comegou com o encargo de apenas definir os direitos, envolvidos em
litigio, acabou encampando também a miss&o de executa-los, quando
injustamente resistidos.36

A vista disso, “nos primeiros tempos da civilizagcdo, aqueles que se
vissem envolvidos em qualquer tipo de conflito intersubjetivo poderiam resolvé-

lo por si mesmos, do modo que fosse possivel, realizando [..] o0 que hoje se

33 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras linhas de direito processual civil. 25. ed. Sdo Paulo:
Saraiva 2007, p. 67.

3 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras linhas de direito processual civil. p. 67.

35 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil: teoria geral dos direito
processual civil e processo de conhecimento. 42. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 31.

3 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil: teoria geral do direito
processual civil e processo de conhecimento. p. 30-31.
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denomina autotutela.”’

ApGs alguns anos, visto a ineficacia da autotutela, “o Estado assumiu
para si a solucdo dos conflitos de interesses, administrando a justica e detendo
o monopdlio da jurisdigdo.”®

Assim, dos ensinamentos de Humberto Theodoro Janior extrai-se que a
jurisdicado foi estabelecida como uma das atividades soberanas do Estado,
fazendo com que o mesmo ente, formule e apligue a legislacdo a situacéo
fatica.®®

“A finalidade da jurisdicdo é resguardar a ordem juridica, o império da lei
e, como consequéncia, proteger aquele dos interesses em conflito que é
tutelado pela lei, ou seja, amparar o direito objetivo.” 4° [sic]

E imperioso esclarecer que, apesar de ser firmado na doutrina de que a
jurisdicao é monopdlio do poder estatal, nada impede, que autorizados por Lei,
0s interessados, possam optar por meio ndo estatal de exercicio da jurisdi¢ao,
isto é, de realizacdo de atividade capaz de por fim ao conflito.*! Isto ndo afasta
o direito garantido na CRFB (art. 5°, XXXV) que € o principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional.”?

Como alternativa ao j4 exposto, de uso de longa data, tem-se a
Mediagdo, que como frisou Eliana Riberti Nazareth, € um instituto muito antigo,
existindo desde 3000 a.C. na Grécia.*® E que, atualmente, a utilizacdo vem
expressa no Novo Caédigo de Processo Civil.

Porém, conforme ja mencionado, o maior empecilho para a introdugéo
da Mediacdo de Conflitos e de outros métodos alternativos de resolucédo de

conflitos, é encontrada na cultura do povo brasileiro, que vé o Estado como pai

8T WAMBIER, Luiz Rodrigues; TALAMINI, Eduardo. Curso Avancado de processo civil: Teoria
geral do processo e processo de conhecimento.10.ed. S&o Paulo: Editora revista dos Tribunais,
2008, p. 43.

38 RIBEIRO, Darci Guimardes. Da tutela jurisdicional as formas de tutela. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2020, p. 35.

39 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil: teoria geral do direito
processual civil e processo de conhecimento. p. 32.

40 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras linhas de direito processual civil. p. 69.

41 WAMBIER, Luiz Rodrigues; TALAMINI, Eduardo. Curso Avancado de processo civil: Teoria
geral do processo e processo de conhecimento. p. 44.

42 WAMBIER, Luiz Rodrigues; TALAMINI, Eduardo. Curso Avancado de processo civil: Teoria
geral do processo e processo de conhecimento. p. 45.

4 NAZARETH, Eliana Riberti. Mediagado: o conflito e a solucdo. Sao Paulo: Arte Paubrasil,
2009, p. 23-24.
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e made e que possui a obrigacdo de resolver os problemas. Portanto, é
necessério difundir os beneficios dos métodos alternativos de resolucdo de
conflitos a todos os cidadaos, no que este Trabalho de Curso se apresenta

como proposta.

3.2 Do conflito

“Conflito, controvérsia, disputa, lide, litigio, contraste: ha diversas
nomenclaturas para este recorrente fendmeno nas relagdes pessoais.”** Que
“surge sempre que ha necessidades, motivos ou interesses opostos, sejam
eles de qualquer natureza.”*®

Oscar José de Placido e Silva aponta Conflito como, “o sentido de
entrechoque de idéias ou de interesses em razdo do qual se instala um embate
ou uma divergéncia entre fatos, coisas ou pessoas.”® [sic]

Para Candido Rangel Dinamarco, o Conflito, significando choque, pode
ser entendido como “a situacdo existente entre duas ou mais pessoas ou
grupos, caracterizado pela pretensdo a um bem ou situacdo de vida e
impossibilidade de obté-lo.”’

Alain Rondeau, citado por Walsir Edson Rodrigues Junior, explicita as

caracteristicas relacionadas aos conflitos:

[...] a interdependéncia das partes que 0s associam mutuamente a
sua satisfacdo respectiva; a incompatibilidade, percebida por uma
delas, sobre objetivos ou comportamentos do outro, que serve de
elemento detonador de conflito e, enfim, alguns casos, da interacao
gue isto prova entre elas.*8 (grifo do autor)

Conforme expde Christopher W. Moore, “os mediadores intervém em

conflitos que alcangaram varios niveis de desenvolvimento e intensidade —

44 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. p. 23.

45 NAZARETH, Eliana Riberti. Mediacgdo: o conflito e a solucdo. p. 37.

46 SILVA, Oscar José de Placido e. Vocabuléario juridico. Rio de Janeiro: Forense, 1967. v.1, p.
256.

47 DINAMARCO, Candido Rengel. Instituic6es de direito processual civil. 4. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2004. v.1, p. 177.

48 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A préatica da mediac&o e o acesso a justica. p.40.
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latentes, emergentes e manifestos.”*® Que serdo explicitados a seguir:

Os conflitos latentes séo caracterizados por forgas implicitas que nédo
foram reveladas de forma plena e ndo chegaram ainda a um conflito
extremamente polarizado. Em geral, uma ou mais partes, muitas
vezes a mais forte, pode nem estar consciente de um conflito ou do
potencial para que ele exista. Exemplos de conflitos latentes séo
mudancas nos relacionamentos pessoais em que uma parte ndo tem
consciéncia da seriedade da discordia ocorrida [...]. Os conflitos
emergentes sdo disputas em que as partes sdo identificadas, a
disputa é reconhecida e muitas questdes estdo claras. Entretanto,
nao ocorreu uma negociacao cooperativa viavel ou um processo de
resolugcdo de problemas. Os conflitos emergentes tém um potencial
para crescer se um procedimento de resolugéo n&o for implementado.
Muitas disputas entre colegas de trabalho, empresarios e governos
ilustram este tipo de conflito. [...] Conflitos manifestos sdo aqueles em
gue as partes estdo envolvidas em uma disputa ativa e continua, que
podem ter comecado a negociar, tendo chegado a um impasse. O
envolvimento do mediador em conflitos manifestos, em geral, consiste
em mudar o procedimento de negociacdo ou em intervir para adiar
um determinado prazo. Os mediadores trabalhistas, que intervém nas
negociacbes anteriores a uma greve marcada, trabalham para
resolver conflitos manifestos [...].%° (grifo do autor)

Os Conflitos ndo sé&o algo apenas negativo, “eles podem impulsionar
mudancas qualitativas com saldos bastante positivos, tanto no nivel
interpessoal quanto no intrapessoal, dependendo, via de regra, da forma como
sd0 vistos ou manejados.”!

O Conflito pode ser resolvido de varias formas, conforme ensinamentos
de Moacyr Amaral Santos, “a fim de desfazer o conflito surge uma primeira
solugdo — a violéncia. E a forma primitiva e ainda, ndo totalmente extinta, de
solucdo dos conflitos de interesse individuais ou coletivos. E o predominio da
forca.”?

Moacyr Amaral Santos continua:

Substituindo a for¢a pela razdo, apresentam-se trés modalidades de
solugBes pacificas:

a) Os antagonistas se conformam em limitar o seu interesse, inclusive
renunciando-o. E a solugdo moral, concebivel numa sociedade
espiritualmente muito desenvolvida e, assim mesmo, de modo

49 MOORE, Christopher W. O processo de Mediacédo: Estratégias praticas para resolucdo de
conflitos. Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 29.

50 MOORE, Christopher W. O processo de Mediacao: Estratégias praticas para resolucdo de
conflitos. p. 29-30.

51 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediac&o e 0 acesso a justica. p.41.

52 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras linhas de direito processual civil. p.4.
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excepcional.

b) Ou, um temendo a forca do outro, ambos se entendem e
convencionam a composicdo do conflito: solucéo contratual,

¢) Ou, ainda, temendo-se, reciprocamente, confiam a uma terceira
pessoa a funcdo de resolver o desencontro dos seus interesses:
solucdo arbitral, baseada no respeito a forca do arbitro.3

Ressalta-se que, “uma variavel importante no resultado de uma disputa
sd0 0s meios que os participantes usam para resolver suas diferengas.”>*

Deve-se atentar, que o conflto é um tema que envolve além dos
aspectos juridicos, os aspectos psiquicos, sociolégicos e filosoficos. Assim,
varias areas vém abordando o tema, sendo que a interdisciplinaridade é
importante para a compreenséao do fenébmeno.>®

“O tratamento eficiente das disputas mostra-se essencial, visto que a
multiplicacdo do nimero de conflitos é uma realidade inegavel e inexoravel.”>®
Como destaca José Carlos Barbosa Moreira, citado por Fernanda Tartuce, “[...]
fatores como o crescimento populacional, a urbanizagéo, a internacionalizagéo,
a integracao, a globalizag&o, a especializagéo e a divisdo do trabalho tendem
ao aumento da interacéo, que resulta, também, em conflito potencial [...].”>’

‘A presente sociedade, tdo hiperdinamica, requer, imperiosamente, a
existéncia de um sistema juridico e de métodos de resolver controvérsias que
sejam igualmente ageis, atualizados e idéneos para pacificar uma sociedade
convulsionada.”®

Neste interim, Fernanda Tartuce explana: “constatada a potencial
ocorréncia de situacdes controvertidas, revela-se essencial que o sistema
juridico contemple saidas para compor os impasses verificados, especialmente
considerando-se a vedacéo geral a autodefesa.”?®

Segundo Roque Caivano, Marcelo Gobbi e Roberto Padilla citados por

Walsir Edson Rodrigues Junior:

53 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras linhas de direito processual civil. p.5.

54 MOORE, Christopher W. O processo de Mediacao: Estratégias praticas para resolucdo de
conflitos. p. 321.

% TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 25.

% TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 27.

5" TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 27.

58 PONIEMAN, Alejandro. Advocacia: numa miss&o possivel. In: OLIVEIRA, Angela. Mediag&o:
métodos de resolucéo de controvérsias. S&o Paulo: LTr, 1999, p.126.

59 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 28.
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a habilidade de solucionar conflitos ndo é simplesmente um assunto
referente ao dominio do poder e a comunicagao interpessoal, mas
deve ser encarada como uma responsabilidade inerente ao exercicio
da cidadania, numa sociedade democratica. Ligado ao exposto,
destaca-se que o sujeito-cidaddo, desde que néo tenha infringido as
leis, aprende o valor de assumir, de maneira cooperativa, a solucéo
de seus proprios conflitos e, assim, contribuir para a construcdo de
uma sociedade mais justa e coesa.®?

“E prevenindo e eliminando conflitos que a sociedade humana assegura
a paz social, a ordem. Sem ordem nao ha sociedade.”®!

Adaptando-se aos moldes sociais, casando com as necessidades tem-
se a utilizacdo da Mediacdo para resolver os conflitos, onde os “proprios
contendores possam colaborar para o encontro de saidas consensuais com
intuito de reorganizagéo de suas posigdes.”®? Uma vez que, a “principal fungéo
da mediagdo € transformar situacdes cruciais de perigo iminente em
oportunidade de mudanca, buscando sempre 0s aspectos positivos dos

conflitos.”®3

3.3 Da mediag&o como solugédo de conflitos nas lides contratuais

Abordados os temas de acesso a justica, da tutela jurisdicional e do
conflito, além dos ja apresentados no decorrer do presente Trabalho de Curso,
passa-se a dispor acerca da Mediacdo como solucdo de conflitos nas lides
contratuais.

“‘Na area contratual (especialmente relativa ao comércio geral), consta-
se a forte tendéncia ao afastamento, no maximo grau possivel, da atuacédo do
Estado na relagao privada.”®*

Nas palavras de Kazuo Watanabe, citado por Fernanda Tartuce:

além de iniciativas legislativas, ha também a tendéncia que se nota
hoje no mercado de inclusdo, principalmente nos contratos

6 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A préatica da mediac&o e o acesso a justica. p.45.
61 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras linhas de direito processual civil. p.5.

62 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 29.

63 NAZARETH, Eliana Riberti. Mediac&o: o conflito e a solugéo. p. 37.

64 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 270.
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internacionais, de clausula de mediacao necessaria antes do inicio de
qualquer processo judicial ou de arbitragem. Isso se deve a
percepcdo dos contratantes de que as solucbes amigaveis de
conflitos atendem melhor aos interesses deles, e também por causa
da preocupacdo deles quanto a demora e ineficiéncia dos processos

judiciais.®®

Em tais relagbes juridicas, tratando-se de objeto disponivel, ha grande

possibilidade de que as partes reorganizem suas posi¢cdes para cuidar

eficientemente das controvérsias verificadas.®6

A Mediacdo, como técnica, € apta ao restabelecimento da comunicacéo

eficiente entre as partes, pode ser aplicada satisfatoriamente para resgatar a

vontade comum inicial sobre o interesse em jogo e gerar a composicado das

partes nas situacGes controvertidas em uma perspectiva de futuro.®’

Na esfera contratual, ante um conflito, normalmente é utilizada a

arbitragem, portanto € bom destacar qual o método alternativo de resolucéo de

conflitos mais adequado para a abordagem da controvérsia negocial:

Quadro 1: Critérios importantes para escolher entre mediacdo e

arbitragem.

Mediacgao

Arbitragem

Desejo de preservar relagfes futuras

Necessidade de equilibrar situagbes com
diferenca de forcas

Enfase no trato futuro

Necessidade de decisdo sobre fatos
passados

Necessidade de evitar decisdes que impliquem
ganhar ou perder totalmente

Grande volume de disputas

Contendores desejam ter controle sobre o
processo

Necessidade de obrigar a participar

A disputa tem multiplas partes e questdes

Vantagens de rapidez e privacidade

Auséncia de direitos legais claros

Vantagens do encerramento da questédo

Fonte: Fernanda Tartuce.%8

Uma pesquisa interessante, trazida por Fernanda Tartuce, informa que,

foram analisadas 449 disputas conduzidas pelos quatro maiores fornecedores

de servicos de meios alternativos de resolucdo de conflitos nos Estados

Unidos, onde constatou-se que a mediacdo € substancialmente mais barata,

65 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p.270.
66 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 271.
87 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 272.
68 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 272.
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rapida e preferida pelo publico.5°
“O principal elemento de vantagem da mediagao diz respeito a postura
protagonista das proprias partes sobre o desfecho da controvérsia.””®

Ocorre, que conforme exposto por Christopher W. Moore:

Para a mediacdo alcancar uma utilizacdo ainda mais ampla como um
meio de resolugcdo voluntario de disputa, varios desenvolvimentos
precisam ocorrer. Primeiro, o publico precisa ser mais informado
sobre a disponibilidade da mediacdo e de sua capacidade para lidar
com problemas habituais de interesse. A mediacdo é atualmente
pouco utilizada, ndo s6 devido a sua caréncia de aplicacdo, mas
porque as pessoas envolvidas nas disputas ndo estdo conscientes
dos beneficios da mediacdo. A informacdo ao publico sobre o
processo deve-se tornar uma prioridade entre os mediadores e outras
pessoas interessadas na resolugdo pacifica de disputas.”

Desta forma, a elaboracdo do presente Trabalho de Curso, pretende
trazer maiores informacdes, acerca do uso da mediacéo, ajudando a suprir, um
dos desenvolvimentos referidos por Christopher W. Moore.

Para ocorrer a utilizagcdo da mediagéo de conflitos na resolugéo das lides
contratuais, € de suma importancia, que ocorra a mudanca cultural, ante
alhures, e nas palavras de Rozane da Rosa Cachapuz, “a mediacao traz em
seu conteudo uma grande possibilidade para uma sociedade melhor, mais
humana, mais digna e capaz de uma convivéncia mais harmoniosa.”’?

ApoOs o exposto, discorre-se acerca da convencao, viabilidade, eficiéncia,
eficacia e seguranca juridica da Mediacdo, tentando-se, o0 maximo possivel,
confronta-la com a jurisdicdo estatal, de modo a demonstrar a diferenca do

instituto na pratica.

3.3.1 Da Convencéo

De todo o exposto até 0 momento, utilizando-se das palavras de Walsir

Edson Rodrigues, quando ensina que o objetivo maior da Mediacdo é o

69 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. Rio de Janeiro: Forense: Sdo Paulo:
Método, 2008, p. 273.

O TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 273.

L MOORE, Christopher W. O processo de Mediacédo: Estratégias praticas para resolucdo de
conflitos. p. 321.

72 CACHAPUZ, Rozane da Rocha. Mediagao nos Conflitos & Direito de Familia. p.147.
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consenso entre as partes e onde, “as partes [...] devem possuir, pelo menos, a
intencdo de promover um acordo, ou seja, devem acreditar que poderao obter
um resultado satisfatério, [...] pois as decisdes serdo tomadas, [...], por elas.” ’3

Ressalta-se que, mesmo com as sessdes de Mediacao ja iniciadas, as
partes ndo sdo obrigadas a permanecer nelas, podendo desistir a qualquer
momento, demonstrando assim o carater voluntario da Mediacao.

Conforme expbe Célia Regina Zapparolli, diferentemente da atuacéo
estritamente juridica, “na mediagdo, buscam-se os interesses, aquilo que
efetivamente importa as partes e ndo exclusivamente solugbes, segundo a
melhor doutrina abarcada pelo técnico.”’*

Lilia Maia de Morais Sales explica que em relacdo a escolha da
mediacao existem duas possibilidades: a voluntaria, onde as partes decidem
livremente em optar pela mediacdo e a mandatéria, que tem inicio por
determinacdo do juiz, em observancia a legislacgdo ou a uma clausula
contratual pré-estabelecida.”

Porém, mesmo na forma mandatéria, uma vez que o instituto ja esta
expresso no Novo Cédigo de Processo Civil, as partes ndo querendo a
realizacdo, ndo séo obrigadas a fazé-la, respeitando a liberdade.

Assim, pode-se dizer que a convencdo para a utilizacdo da Mediacao,
respeita a autonomia da vontade das partes, o consensualismo, a funcao social
e a boa-fé objetiva, principios que conforme anteriormente explanados, séo
inerentes aos contratos.

A autonomia da vontade das partes e o consensualismo séo observados
guando da escolha pelo instituto. J& a fungéo social € observada na medida em
que inexiste imposicdo do procedimento e imposicdo de decisdo a parte
sucumbente. E a boa-fé objetiva € observada no que diz respeito a lealdade,
honestidade e seguranca que se espera das partes, durante e apos o

procedimento, principalmente, quanto ao cumprimento do acordo feito.

73 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A préatica da mediac&o e o acesso a justica. p. 85.

74 ZAPPAROLLI, Célia Regina. A experiéncia pacificadora da mediacdo: uma alternativa
contemporénea para a implementagcédo da cidadania e da justica. In MUSZKAT, Malvina Ester
(Org.) Mediacdo de Conflitos, pacificando e prevenindo a violéncia. Sdo Paulo: Summus,
20083, p.54.

75 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey,
2003, p. 45.
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3.3.2 Da Viabilidade

Como alternativa a jurisdicdo estatal, a Mediacdo se mostra viavel, pois
se trata de um procedimento ndo adversarial e simplificado, adotado de forma
voluntaria pelas partes e que, na grande maioria dos casos, possui tempo e
custos reduzidos se comparados com a jurisdicdo comum.

Por ser um procedimento informal, as partes de forma cooperativa e com
a comunicacao restabelecida, podem firmar um acordo favoravel a ambos, e de
facil diluicao.

Neste interim, constata-se que a Mediacdo tende a trazer, as partes, a
harmonia nas relacbes de modo a atender a funcdo social. Assim, ela ndo &
vidvel apenas para as partes conflitantes, mas para a sociedade como um todo,
na medida em que a resolucdo do conflito pela via cooperativa, com a
retomada do dialogo entre as mesmas, pacifica as relagdes humanas, trazendo
as mesmas o verdadeiro sentimento de justica, na medida em que ambas

saem vencedoras.

3.3.3 Da Eficiéncia

Conforme ja exposto por Walsir Edson Rodrigues Juanior, em relacdo a
jurisdicao estatal, a Mediagéao consiste em um procedimento com tempo muito
reduzido, de poucas semanas até a possivel solucdo do conflito, isso com
custos geralmente baixos e inferiores aos utilizados pela jurisdicdo estatal.”®

E o acordo final é alcangcado através de esfor¢os cooperativos, com um
meétodo cooperativo de negociacdo, comunicacdo melhorada e objetivando um
resultado ganho/ganho em que ambas as partes saiam satisfeitas.’’

Conforme j& explanado, dentre as principais caracteristicas da
Mediagcao, pode-se citar a privacidade, a economia financeira e de tempo, a
oralidade, a reaproximacéo das partes, a autonomia das decisdes e o equilibrio

entre as partes, caracteristicas estas que mostram o quéo eficiente ela pode

76 RODRIGUES JQNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediagéo e 0 acesso ajustica. p. 165.
7 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediagao e 0 acesso a justica. p. 165.
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ser.
Portanto, a Mediacdo, comparada com a tutela jurisdicional prestada
pelo Estado, mostra-se muito eficiente, uma vez que a tutela jurisdicional nem

sempre proporciona as partes litigantes o verdadeiro acesso a justica.

3.3.4 Da Eficéacia

Por eficacia, tem-se ndo somente o resultado alcancado pela sessao de
Mediacdo, mas também, o cumprimento pelas partes e, nesse aspecto, por
vontade prépria, ndo foram utilizados dados e estatisticas na elaboragdo deste
Trabalho de Curso.

Contudo, ante alhures, conforme Walsir Edson Rodrigues Juanior
destaca, os acordos resultantes da mediagdo sao geralmente cumpridos pelas
partes, devido ao seu carater ganho/ganho e da retomada do didlogo entre as
partes, até entdo prejudicada.’®

E bom ressaltar que, uma vez bem sucedida, a eficacia da Medicdo vai
além da resolucéo do conflito posto, prevenindo eventuais disputas contratuais
que, caso existentes, poderdo igualmente ser resolvidas através de dialogo e
esforgos cooperativos entre as partes.

Trata-se, portanto, de um procedimento com resultados mediatos, na
medida em que, frente a um novo conflito, os ja mediados conseguem resolvé-
los de forma mais pacifica, tirando-se assim a angustia e a ansiedade das
partes, ao ver a chance de ter o conflito resolvido sem ter parte sucumbente.

3.3.5 Da Seguranca

Antes da Promulgacdo do Novo Cddigo de Processo Civil (Lei n.
13.105/2015), o acordo firmado entre os mediados ndo possuia qualquer for¢a
juridica, ou seja, uma vez ndo cumprido voluntariamente, ndo poderia ser alvo
de execucdo. Entretanto, existem doutrinadores que defendem a né&o

homologacéo judicial, pois pode afetar a confianga obtida ante a sesséo de

78 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediac&o eu acesso a justica. p. 165.
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media¢do, como é o caso de Walsir Edison Rodrigues Junior.

Porém, o novo diploma legal, expde no 8 11 do Art. 334, “a auto
composicdo obtida sera reduzida a termo e homologada por sentencga”’®,
tornando-se assim Titulo Executivo Judicial. Por ser este um artigo novo, ainda
ndo existem comentérios sobre tal tema, ndo podendo assim confirmar se esta
homologacéo seréa positiva ou negativa na pratica da Mediacao.

Contudo, como ocorria antes da formalizacdo do instituto, presume-se
que as partes estejam imbuidas de boa-fé antes e em todos os momentos do
procedimento, inclusive para cumprir o acordo firmado.

Caso néo ocorra o cumprimento voluntario do acordo firmado, a parte
prejudicada podera valer-se novamente da Media¢do ou até mesmo do proprio
Poder Judiciario, ante a quebra de confian¢a ocorrida.

De outra banda, conforme ensinamentos de José Luiz Balzan de Morais
e Fabiana Marion Spengler, uma vez verificada que a decisao produzida pelas
partes seja injusta ou imoral, bem como comprovada participacdo no
procedimento com ma-fé pelas partes ou pelo préprio mediador, pode a parte
lesada recorrer ao Judiciario, caso em que seria responsabilidade do Estado
anular o resultado firmado ante o presumido beneficio de uma das partes em
detrimento da outra.®°

E possivel constatar-se que no cenario anterior as partes ndo tinham a
minima seguranca quanto ao cumprimento do acordo avencado, apresentando-
se como situacdo de inseguranca juridica. Este cenario tende a mudar,
conforme j& dito, pela promulgacdo do Novo Cddigo de Processo Civil. Ocorre
gue geralmente os acordos sdo cumpridos devido a cooperacgao existente entre
as partes e a retomada do dialogo, durante e apds a sessédo de Mediacao.

Assim, como a negociacdo é fendmeno natural no estabelecimento de
pactos e contratos diante de um conflito, a Mediacdo se apresenta como um
importante mecanismo para que 0s envolvidos possam estabelecer uma

comunicacdo eficiente e definir conjunta e consensualmente os destinos da

79 BRASIL. Lei 13.105, de 16 de margo de 2015. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em: 21
abril de 2015.

80 MORAIS, José Luiz Balzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagcdo e arbitragem:
alternativas a jurisdicdo. 3. ed. Porto alegre: Livraria do Advogado, 2012, p. 135-135.
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controvérsia.8!

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme descrito na Introducédo, o0 objeto deste artigo consiste em
analisar a utilizagdo da Mediacdo como solugdo dos conflitos nas lides
contratuais.

Para tanto, explanou-se acerca do conceito de contratos, bem como do
conceito da Mediagdo para apos, tratar especificamente do acesso a justica, da
tutela jurisdicional, do conflito e da convencéo, viabilidade, eficiéncia, eficacia e
seguranca do instituto.

Nesse contexto, mostrou-se possivel a utilizacdo da Mediacdo para a
solugcdo de conflitos nas lides contratuais, pois trata-se de um procedimento
ndo adversarial e simplificado, adotado de forma voluntaria pelas partes e que,
na grande maioria dos casos, possui tempo e custos reduzidos se comparados
com a jurisdicdo comum. Além de trazer a harmonizacdo das relacGes
humanas pois, as partes, com esforcos cooperativos e didlogo, resolvem o
conflito.

A Mediacdo de Conflitos é viavel a sociedade como um todo, uma vez
que traz a tdo almejada paz social e o verdadeiro sentimento de justica.

Quanto a eficiéncia, a Mediacdo comparada com a tutela jurisdicional
prestada pelo Estado, mostra-se muito mais eficiente, uma vez que a tutela
jurisdicional nem sempre proporciona as partes litigantes o verdadeiro acesso a
justica.

Através da pesquisa, restou comprovada a eficacia da Mediacdo de
Conflitos, uma vez que as partes, através do dialogo restabelecido, conseguem
fazer um acordo de facil liquidez e com isso todos saem satisfeitos. Além de
que, uma vez bem-sucedida, a eficacia da Mediagéo vai além da resolucdo do
conflito posto, prevenindo eventuais disputas contratuais que, caso existentes,

poderdo igualmente ser resolvidas através de dialogo e esfor¢cos cooperativos

81 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. p. 273.
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entre as partes.

Quanto a seguranca do uso da Mediacdo de Conflitos, com a
Promulgacdo do Novo Cdédigo de Processo Civil, o instituto sofreu algumas
alteracdes que ainda ndo tiveram a eficacia comprovada. Em relacdo ao
cenario antigo, onde a Mediacdo ainda n&o tinha sido institucionalizada, pelo
fato de o acordo ser feito pelo retorno do dialogo entre as partes e através de
esforcos cooperativos, € considerado um método alternativo de resolucédo de
conflitos seguro, pois as partes ndo querem quebrar a confianca adquirida nas
sessbes de Mediagdo, conservando assim o relacionamento pré-existente entre
as partes.

Frente ao exposto, espera-se ter demonstrado que o0 acesso a justica
pode, dependendo da vontade das partes, ocorrer de outra forma que né&o
através do Poder Judiciario, forma esta muito mais eficiente e eficaz, utilizando-
se do instituto da Mediacdo na busca da solucdo de conflitos para as lides

contratuais.
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