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Abstract: La necesidad de informacion se incrementa en laratation electrénica,
debido a que el consumidor no conoce directamehteragucto o servicio que
ofrece el comerciante, en otras palabras esta ingdado de poder comprobar
personalmente las caracteristicas del producto quesea adquirir.
Contractualmente la finalidad del derecho de infaomidn, es la de facilitar que el
consentimiento que presta el consumidor, al momdataontratar un producto o
servicio haya sido formado clara y reflexivamente

1. FUNDAMENTO DEL DERECHO DE INFORMACION

La necesidad de que el consumidor o usuario segad@dquiere, como lo adquiere
y para que lo adquiere, ha consagrado al derethanéormacion como un derecho
basico de proteccién para los consumidores.

El fundamento de este derecho, es en general glargse inspira la proteccion a los
consumidores, es decir la desigualdad y el deseqailentre los empresarios y
consumidores, y de forma especial la desigualdacdcat®cimientos sobre los
productos y servicios que los empresarios colooagl enercado.

El empresario siempre se va ha encontrar en uneiogprivilegiada en cuanto al
manejo de la informacién, la Unica forma de eqralidas posiciones de ambos, es
obligando al comerciante o profesional a que, jpreente a la perfeccion del
contrato informe al consumidor de las caractedstidel producto o servicio que el
consumidor desea adquirir.

La complejidad de algunos productos, la falta d@oconientos técnicos, la
abundancia de bienes con las misma caracteristisadjversos métodos de ventas
(los realizados fuera de los establecimientos métes, los realizados a distancia),
etc. hacen de los consumidores, en su mayoriggacea de poder distinguir, elegir,
comparar y saber los riesgos de su uso.

Son unanimes las posiciones en la doctrina quatatieun marco mas estricto del
manejo de la informacion, incluso los mas liberales que la informacion es el
medio adecuado para mejorar el funcionamientongéetado.

Esta necesidad de informacion se incrementa eonfatacion electronica, debido a
que esta esta considerada como contratacion adstan donde el consumidor no
conoce directamente el producto o servicio quecefrel comerciante, en otras
palabras esta imposibilitado de poder comprobasopeimente las caracteristicas
del producto que desea adquirir.



Naturalmente, resulta necesaria la informacion pamnsumidor en la sociedad de

la informacién, cuando ésta actia como medio aésradel cual se establecen

relaciones pre-contractuales o contractuales cencémsumidores. En efecto, la

promocién y la contratacion con consumidores aésade Internet, cada vez mas
frecuente, hace que el empresario que utilizadadeda intensificar mas sus deberes
inforn;}ativos, debido a las diferentes fuentes quedpn afectar a la actividad que

realiza.

Este derecho a la informacién que tiene los cordomas tiene su contrapartida con
el deber de informar que tienen los agentes de maaigacion y produccion asi
como también la administracion publica. Se deberten cuenta que la informacién
que brinda la administracion tiene un contenidtirdis a la de la administracion, ya
gue esta no versaria sobre los servicios o0 proslymiestos a los consumidores,
debido a que la administracion no esta dotadaaanformacién. Nos encontrarnos
ante un sistema econémico, donde impera la libeltaginpresa, no sujeta al control
del estado, en esta situacion la informacion sdbseproductos y servicios le
corresponde proporcionarla a los agentes econdmides produccién vy
comercializacion.

La administracion solo podrd facilitar a los conglores la informacién que

disponga por razon de su funcion de control admnatigo de productos, servicios y
precios, fundamentalmente registros de productormacion que si esta en
condiciones de proporcionar, dentro de la cualadesia, la informacion relativa a la
salud y seguridad de los consumidores y ustfarios

2. REGIMEN NORMATIVO:

La constitucion espafola, dispone en el art. 51u2 ¢os poderes publicos

promoveran la informacion y la educacién de losscomdores y usuarios...”. Como

se observa en dicho precepto constitucional, edather a la informacion que deben
tener los consumidores no esta expresamente dispuescual no significa que no

se reconozca tal derecho como uno de los derd@sisos y el mas importante de
los consumidores.

La norma especifica que regula el deber de infoidnade los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion para&datratacion electronica es la
LSSICE' pero para conocer la verdadera dimensién de dstmeres de informacion,
se debe tener en cuenta a la normativa generabrimo es decir la LGDCU vy
otras como LOCM

El art.2.1 apartado d) de la LGDEen desarrollo normativo del articulo 51.2 de la
constitucién, incide en la necesidad de que el woidor tenga derecho a la
informacion, sefiala de manera inicial que el deyecha “informacion correcta sobre
los diferentes productos o servicios y la educagidivulgacion para facilitar el
conocimiento sobre su adecuado uso, consumo ai@isfrAsimismo el 13 de la
LGDCU recoge expresamente el derecho de informadétableciendo que la
informacion debe realizarse de forma veraz, efteieym suficiente, ademas de
enumerar de manera no taxativa una serie de prestgguque, como minimo, hay
que facilitar al consumidor. Del mismo modo el &&.al 17 de la ley refiere al deber
de informar y educar por parte de la administragiohlicd. Adicionalmente estos



preceptos deben de complementarse con la normasipacifica a la que cada
producto tiene que sujetarse en cada ramo o0 sedahiendo figurar dicha
informacion a disposicion de los consumidores.

Son cada vez mas frecuente los textos normativesigterminan de forma expresa
el deber de brindar informacion de una de las pactntratantes hacia la otra
(consumidor), para que este disponga de los elememcesarios para la formacién
del consentimiento e indirectamente para la forzaalon del contrato.

Asimismo debido a que el contrato electrénico esicierado contrato a distancia se
debe tener en cuenta a la LOCM, en lo relativo adatratacion a distancia en
especial el art. 40, referido a la informacién paeye el prestador del servicio debe
ofrecerle al consumidor.

La finalidad del legislador a la hora de redaabardrticulos referentes al derecho de
informacion, se entienden como una pretensiortiéitéa el conocimiento de todos
los elementos que ayudan a configurar la voluntaadtractual por parte de los
consumidores, consistente basicamente en ofre@emimrmacion previa o, por lo
menos, coetanea al momento de perfecciéon del ¢congalvo que de su naturaleza
se desprenda que deba suministrarse en una faseigoa la entrega, como sucede
con el folleto de instrucciones y también en laialidad, a resultas de la aparicion
de nuevas modalidades contractuales en las queomcurce la presencia fisica
simultdnea de ambos contratantes, en aseguraaquredtacion del consentimiento
se ha realizado libremente y atendiendo a las ctxipeas generadas en el
consumidor-contratarite

Sin la existencia de estos articulados legalesa seuy dificil que el empresario
cumpliera con el deber de informar, ya que la piddid que usualmente brinda se
torna muchas veces restringida y establece muadwes/en la informacion.

3. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION:

En general el proceso de informacion de los cordoies, deben cumplir con dos
caracteristicas: ser completa y tener una plumiitefuentes y vias de informacién

* La informacién para ser completa, debera tratareseb conjunto de las
condiciones bajo las que el consumidor ejercerfuaion de consumir y
especialmente, el conjunto de circunstancias quiear la relacion de
consumo, el precio de los articulos y las prestasmfrecidas, la calidad y la
caracteristica de los bienes y servicios ofrecidegérminos del intercambio
y las obligaciones juridicas relacionadas con elsamidor, etc. Debera
contener también elementos de informacion negagfexente a los peligros
0 riesgos del uso de determinado producto o servailos derechos del
consumidor y las clausulas contractuales que mgstni su alcance, a los
medios de beneficiarse de estos derechos en ed#gu y, en general, al
conjunto de los costes de transaccion no manieditectamente.

* Por otro lado para velar por la pluralidad de faent vias de informacién se
deberd contar ademas de modos unilaterales demiadidn de los
consumidores tales como negociaciones contractugbeslicidad y
etiquetado informativo voluntario, sistemas de iimfacion neutros e



independientes que ofrezcan una mayor garantiabpitivadad, consisten
sobre todo en el establecimiento de una red deasede informacion a los
consumidores organizados localmente, asi como qubicacion de Test
comparativos, la definicion de programas publice<eltificacion de calidad
y concesion de etiquetas, la realizacion de cangppiillicas de informacion
y la promocion de obras de divulgacion.

Adicionalmente, la LSSICE establece que la infograofrecida por el proveedor
debe ser clara, comprensible e inequivoca:

* La informaciobn por esencia debe ser clara, mas auando la
comunicacion es electronica, puesto el hecho ddagioegma de contratar
cambie, esto no significa una reduccion en laddarde la informacion,
ya que si bien la informacidén se proporcionaraatené electronica, esto
no significa una falta de claridad de la informaciddemas se debe tener
en cuenta que todas las otras caracteristicasid®tmacion dependen de
la claridad de la informacion.

» La comprension, la informacién para que cumplastofinalidad debe ser
comprendida por el consumidor. Para que la infordmaofrecida sobre el
producto o servicio sea comprensible ésta debe psefectamente
entendible por un consumidor medio y no debe gerdirdas de ningun
tipo sobre lo que va a comprar, al tiempo que dshelar a definir el
producto enteramente para que el consumidor puadarde una idea
correcta de €l en todo momento. Asimismo la infaida debe estar
carente de todo tipo de tecnicismo, expresionesras gjue ocasionen
incertidumbre en el consumidor. Si el uso de tesmos fuera
imprescindible para la correcta definicion de lamacteristicas del
producto, al menos, deberian existir notas aclasst@ue sirvieran para
adaptar ese lenguaje técnico empleado a todo éipoasumidd?.

* Inequivoca, una informacion sera inequivoca cugrata el consumidor
no hay dudas acerca de las caracteristicas dalgmdas diferencias con
otros semejantes y sobre tenga la certeza de quedticto que el quiere
adquirir servira para la satisfaccién de sus ndeésss.

Esta caracteristica es un complemento de la cthydan resultado de la
comprension, ya que toda informacién clara no darla equivocos.

Por otro lado tanto el art. 13 de la LGDCU comd@de la LOCM coinciden en
establecer las caracteristicas de la informacifialaedo que esta debe ser veraz,
eficaz y suficiente:

 Veraz: una informacion veraz, es aquella que cpomde a las
caracteristicas del producto o servicio a ofettarinformacion tiene que
ser tal cual se presenta no se puede omitir niezgag

El estatuto de la Publicidad, desarrolla en su &ria veracidad como
principio general al exigir exactitud en las aficiones y posibilidad de
prueba en cualquier momento. El art. 4 de la nayemeral de etiquetado,
presentacion y publicidad de los productos alincérgi envasados (RD
2058/1982 de 12 de agosto) reitera también dictecteistica, sefialando



que el etiquetado y publicidad de los productometiticios no debian
dejar dudas respecto a su verdadera naturalezaducir a error o0 a
engano.

» Eficaz: que cumpla con la finalidad de la inforndacies decir que el
consumidor se entere que es lo que va adquirimpdo va adquirir.

» Suficiente: Una informacién sera suficiente cuaadcella se detallen las
caracteristicas del producto, individualizandoldatedemas.

La informacion ofrecida por el proveedor de sepsaile la sociedad de la
informacion debe ser suficiente, de tal forma que su lectura la persona
que pretende comprar conozca de una manera complataducto. En la
informacion ofrecida no se deberan omitir datosheisées del producto
que pueda inducir a error al consumidor o genereukdquier tipo de
perjuicio o incertidumbreg.

La Federal Trade Comision Norteamericana propusol@informacion debe reunir
tres caracteristicas: util, utilizable y usada.ihformacion debe ser util y ayudar
verdaderamente a resolver cualquier problema qeéaplantearse; utilizable, lo
que significa que ha de estar siempre accesibbr ynanejable por un consumidor
medio; y usada, o lo que es lo mismo, que se Hagarlen el momento, lugar y
forma mas adecuada para producir los efectos deseadquien la reciba

4. LA FORMA DE PRESENTAR LA INFORMACION:

Definitivamente la forma de la presentacién denfmrimacion en la contratacion
electronica cambia totalmente comparada con laratawion tradicional, la idea de
gue a cada producto le acomparie la informaciobjesi se da, va quedar en un
segundo plano, ya que no es la que va cumplir eofinblidad de informar al
consumidor, esto debido a que el producto no selemti@ en las manos del
consumidor, es decir no lo veo, la Unica forma edovsera mediante el ordenar y
con el la informacién que lo acompana..

En relacion a la forma o presentacion de la infaiorael art. 13.1 establece, que los
bienes y servicios “deberan incorporar, llevar gm® permitir’ una informacion.
Dentro de estas genéricas previsiones caben tpdalé formas de presentacion de
la informacién. El precepto ha de interpretarse,eérsentido de evitar que el
fabricante o suministrador pueda ampararse en wpaesta imposibilidad o
dificultad de informar, por la indole del producicservicio de que se trate. Por lo
mismo de la norma también cabe deducir que elléslyis quiere dar un caracter
prevalente a la informacion que acomparfa al predoismo (etiquetaje, folletos,
prospectos, etc.) relegando a un segundo planatdas formas de informacion que
no se unen al producto, solamente para aquellas emslos que no es posible

En la actualidad, con el continuo uso de las tr@saes electronicas, la
informacion puede darse a través de la pagina wabedse permita el acceso a una
determinada informacion. De lo que se trata es ejugroveedor del producto o
servicio tenga un sitio web a disposicién de lossomidores en donde este pueda
acceder las veces que necesita para obtener tddotenacion necesaria sobre el
producto o servicio que desea adquirir.



El hecho de que la contratacion se haya materikdizzor medios electronicos
determina que el canal idéneo para hacer llegainésanacion al consumidor sea el
electrénico y que con la sola puesta a disposid®ta informacion en la web sea
suficiente para conseguir la eficacia des&ada

La forma electronica de la informacion deriva delilzertad de forma de la
contratacion. El codigo civil espafiol estableceekart. 1278 la libertad de forma
“los contratos seran obligatorios cualquiera seari@a en que se hayan celebrado”,
asimismo el modificado art. 40 de LOCM, habilitaftama electrénica, al establecer
que la informacion pre-contractual debera facgigamediante cualquier técnica
adecuada el medio de comunicacion a distanciaadidi

Por otro lado, si lo que interesa es que la inforarase trasmita a los consumidores
de manera eficaz, se debera tener en cuenta la ftfomica como se presenta la
informacion en las paginas web, esto debido a quehas de las personas que
contratan por Internet, no son expertos en el mataljordenador, es asi que es muy
importante la presentacion de la informacion, ya oo sera igual que la informacion

aparezca en la pagina web principal o que paralaceeella tenga que hacer varios
enlaces o necesitar de un programa especificospataida.

Ademas, la redaccion de la informaciéon debe hacdeseforma concisa pero
suficiente y ser de facil comprension, para esocomdor medio.

5. EL DERECHO DE INFORMACION EN LA FORMACION DEL
CONTRATO ELECTRONICO:

Uno de los aspectos en los que el derecho de cansarsupuesto un avance en la
esfera contractual ha sido precisamente en el za@fiento de la posicion del
consumidor respecto a la informacién que tiene alierea conocer con caracter
previo; bien a la celebracion de un contrato, em@nento de su perfeccion o en el
de su ejecucidn.

La informacion, no siempre es la misma, varia deeedo a la etapa contractual en
que nos encontremos, asi el contenido de la inftdmapre-contractual y post

contractual, difiere entre si, ya que mientras gunela informacion anterior a la

celebracion del contrato se alude a requisitosdglren cumplirse a lo largo de la
contratacion, en la informacion posterior a la facn del contrato Unicamente se
hace referencia al modo en el que el proveedoogiprbductos debe comunicarle al
comprador que ha recibido la aceptation

La finalidad del derecho de informacion, es laalitar que el consentimiento que
presta el consumidor, al momento de contratar wdymto o servicio haya sido
formado clara y reflexivamente. Ademas, esta fitzali se extiende también al
momento posterior de la perfeccidn del contratadéae la etapa de ejecucion del
mismo.

Esta doble finalidad hace que el estudio del derelghinformacién se plasme: por
un lado, dentro de la etapa pre-contratfuajue incluiria todos aquellos extremos
informativos orientados a la prestacion del conseahto y por otro lado, todos
aquellos informes que se dan en la etapa de laaéfecdel contrato.



Ademas se debe tener presente que la esenciardehdele informacion reside en
diversas consideraciones generales de la teorieod&iato, como es la exigencia de
la buena f& los elementos esenciales del conffatda formacion del
consentimiento, el cual debe proceder de voluntaeleas e informadas.

Estas consideraciones nos hacen recurrir necesariara un estudio del derecho de
informacion dentro de la teoria del contrato cqreeml referencia a la contratacion
electronica, a las diferentes etapas de la formad& contrato en las cuales la
informacion debe estar presente.

La vida del contrato pasa por diversas fases: m&goa, perfeccion y ejecucion,
dentro de las cuales la informacién debe estaeptes

Hay que tener presente, que la etapa pre-conttaciseda frecuentemente por la
legislaciéon, involucra a la fase de negociacion erfgrcion y la etapa post-
contractual a la fase de ejecucion.

Para que un contrato sea tal se requiere que eegterfeccione, lo cual se logra con
el simple consentimiento de las partes.

“El contrato surge cuando confluyen los respectiamsentimientos de los
contratantes sobre el objeto de la contratacionbyesla causa que los inspira; la
concurrencia de la oferta y la aceptacion es, aotof vital para que el contrato
nazca ala vida juridic®”

51 LA NEGOCIACION :

Es el primer momento de la contratacion electroniocade las obligaciones estan

desprovistas de obligatoriedad. “Se confeccionpldaforma de actuacion y se

establecen las claves, codigos y sistemas paraaligen las operaciones, pasando
por los momentos de creacién o aceptacion del anogy sistema experto o software
de ayuda a la decisiéon, en mayor o menor medigmtEntizan las fases de nuestra
voluntad negociaf.

En la negociacién las personas ejercen su libegazbntratar, pueden negociar, pero
aun no contratar, la negociaciéon no obliga, esasfiera de libertad no hay contrato
en ese momento ni lo tiene que haber necesariamesnsolo una posibilidad. Pero
no soélo hay una frontera juridica que limita lacaaimia privada sino también una
frontera moral, es decir se debe negociar sometsnel principio de buena fe. Se
debe negociar con lealtad, y una forma de mantkendéuena fe y la lealtad al
momento de la contratacién es dotar de la inforémanecesaria al consumidor para
que este pueda decidir si contrata 0 no.

La contratacion electrénica, en la mayoria de lasos se caracteriza por la
inmediatez o instantaneidad en la formacion. Liesds 0 servicios aparecen en la
Web sitepara que el consumidor los adquiera, generalmentbay tratos previos.
Ademas es importante resaltar que la website pugiizarse como un portal
publicitario y el proceso de formacion del cordrptiede correr paralelo a Internet.

De la misma idea es M. 2 del Pilar Perales sefialaemos que la fase de tratos
previos no existira en el caso de las ofertas aeemtes en la Web, donde no existe
posibilidad de discusién de los términos del adogror parte del consumidor; por



el contrario, cuando se contrata directamente éarpartes mediante el intercambio
de mensajes electrénicos si puede d&fse”

En esta etapa es donde predomina la libertad tésmamnia privada, cuando la forma
del contrato es privada o voluntaria no existe mmgnpedimento. “Sin embargo
existen verdaderos impedimentos para la contratasl@ctronica en aquellos casos
en que la forma o el procedimiento sea consustaadi@s efectos o existencia del
contrato, en aquellos casos en que siendo potestddé las partes, la exigen o
acuerdan “ad probationem”; en aquellos otros cuya fuerza ejecutiva esta
condicionada a la forma; o cuando se necesitareqggeere inscripciones en registros
publicos™®.

Un punto importante, que esta estrechamente re@dm con el tema de la
informacion, dentro de la etapa de la negociacgdel ele publicidad, la cual puede o
no existir en la formacion del contrato.

5.1.1 LA PUBLICIDAD:

La contratacion electronica se inicia normalmenteediante una

comunicaciéon comercial de un empresario Profesideal prestador de

servicios de la sociedad de la informacion). Dicbanunicaciéon comercial

puede enviarse especificamente a uno (propuegtassanas determinada) o
varios destinatarios (mailing) a través de correctednico o cualquier otro

medio similar o, lo que es mas frecuente, es paedisposicion del publico a
través de un sitio Wéh

Debemos tener presente que no toda declaracion otletad ha de
considerarse necesariamente como oferta ya queuede piratar de una
invitaciobn a contratar o incluso una mera informacio descripcidon
corporativa.

La comunicacion comercial que el empresario dirdgéos consumidores
proponiendo la celebracion de un contrato puedeirsgroferta contractual o
simplemente una invitacion a ofrecer, y es de aluarellos que la respuesta
gue se obtenga puede ser una aceptacion o una. ofert

Ante esta necesidad de distincion, el art. 3%deQCM exige que en toda
propuesta de contratacion conste de forma ineqaigue se trate de una
propuesta comercidl pero no obstante ello, sefiala Llaneza
GonzéaleZexisten algunos indicadores que podran ayudategpietar si nos
hallamos ante una oferta o, por el contrario, amta mera invitacion o
informacion. Uno de ellos es la presencia de langa@/eb o en el mensaje
electronico remitido de los elementos esenciales pacimiento del contrato
de compraventa celebrados a distancia, no se @vasidprescindible que se
reanan todos lo elementos establecidos en el art@C0M, sino solo
aquellos necesarios para el perfeccionamiento ol@rato, esto es, cosa y
precio.

Un segundo elemento, continua la misma autorapistituiria la inclusion

de la posibilidad de contratar los bienes o sasgicanunciados en la propia
Web que los anuncia. En este sentido, la includ@rprocedimiento que ha
de seguir el consumidor para mostrar su conforidai como los pasos



técnicos que han de darse para celebrar el conna¢den dotar al contenido
de la pagina de caracter de oferta contractual.

Por otro lado la ley general de Publicidad, seftpla la publicidad que
facilite de forma directa la perfeccion del cordraéra considerada como una
oferta de contrato siempre que reldna los elemesisciales necesarios para
el perfeccionamiento del mismo. Ademas tambiénosesiderara como una
oferta contractual aquella publicidad que promudeeforma directa la
contratacion, esto debido a que la principal fawdi de la publicidad es la de
reclamo y no la de incitar a contratar.

En relacién a la informacion que se difunde pderimet esta tendra la
consideracion de publicidad en sentido legal cuatidbas comunicaciones
se identifiguen claramente como comerciales, eqpaomocionales o
concursos y deberan indicar el nombre de la per$igiea o juridica en
nombre de la cual se realizan.

El art. 20.1 1l de la LSSI-CE, sefiala que si el imedegido por el prestador
para transmitir la comunicacion comercial es eramrelectronico, debera
incluir al comienzo del mensaje la palabra “puldiad”, la finalidad es la de
prevenir al destinatario, y es éste el que dedid®rginua adelante con el
proceso de contratacion o lo interrumpe de forrstamtanea.

Ademas, tienen prohibido enviar comunicaciones ipitétias o
promociénales que previamente no hayan sido soli@f o expresamente
autorizadas por sus destinataffos

5.2 LA PERFECCION:

Celebrar un contrato es experimentar un proceddigor Se celebra un
contrato a través de un proceso, ese procesodiemne punto de partida una
declaracion de voluntad llamada oferta por la @labferente propone al
destinatario de su declaracién la celebracién deouirato.

Este proceso que puede ser un instante o que pemeleuna gran extension
en el tiempo empieza por una declaracion de vallyikamada oferta a esa
declaracion de voluntad le sigue otra declaradé@mdda aceptacion. Pero
para adquirir relevancia juridica debe declargrse existe voluntad comun.
Asi la declaracion de aceptacidon se nos presemta auna declaracion
conjunta, vale decir, como una declaracion comangue en ese momento
existe voluntad comudn. Recién alli tenemos comsénito. Por eso que el
consentimiento es voluntad comdn conjuntamenteackedh.

5.2.1 LA OFERTA.

La oferta es una declaracién unilateral de volurgadtida por una
persona y dirigida a otra u otras, en la que sedta el proyecto de
contenido de un contrafd.Con la oferta, se inicia la celebracién del
contrato por una de las partes (oferente) y unaaceptada por la otra
parte (aceptante), lo perfecciona.



Para poder diferenciar a la oferta de la propuestdaractual, podemos
decir que la declaracion de voluntad- oferta s@iste en la etapa de la
perfeccion del contrato.

Para que la oferta, pueda ser reconocida en cuahtose la dote de
valor juridico debe reunir una serie de requiséigidos por el derecho
los cuales son:

* Debe ser integral o completa, ya que debe contemias los
elementos esenciales del futuro contrato, no sd@o esta
proponiendo la celebracibn de un contrato, sino estan
proponiendo todos los términos del contrato tamgaraomo sea
eficazmente aceptada por el o los destinatarida ohesma.

La exigencia estricta de este requisito nos llevaa la
imposibilidad de concluir algin contrato, pues nges existiria
algun punto sobre el que el oferente no llegéoayomciarse; por
ello se ha interpretado modernamente tal requisidmo la
necesidad de “suficiente precision de la oféfta”

» La declaracion tiene que vincular contractualmexteferente, el
cual debe tener la seria intencién de contrgtaque éste hace
la propuesta con el fin de responder a las ohbigas adquiridas
al momento que se de la aceptacion. Ha alguienese t que
dirigir esta oferta, de alli que no habra ofertaesique no esta
identificado el oferente. Por que la declaracion adeptacion
necesariamente es una declaracion dirigida a¢ofer

La oferta estd destinada a formar el contrato siclptacion se
produce, y para ello el que la formula tiene eppsito de quedar
vinculado si la aceptacién del destinatario sazaal

» La oferta tiene que ser declaracion recepticiaees dirigida a un
sujeto determinado.

* Tiene que tener una forma ya que como toda maadiés de
voluntad debe de ser exteriorizada de alguna manera

5.2.2 LA ACEPTACION.

Es el segundo momento de la celebracion del contfpor ella
entendemos aquella declaracién o acto del dedtinata la oferta en que
manifiesta su consentimiento o conformidad con, &salecir, manifiesta
el deseo de concluir el contrato. De este modogrturso de la oferta y
la aceptacion tiene la virtualidad de perfeccioglacontrato mediante la
formacién del consentimienitd

Para saber si estamos ante una aceptacion debenasen cuanta los
siguientes requisitos:

» Tiene que ser una declaracion de voluntad defajitrealizada
con la intencién de quedar obligado, no existieadeptacion si
ésta se somete a plazo o condicién.



» Tiene que ser congruente, idéntica a la ofertaquymrsolo asi
habra voluntad comudn. Al respecto la doctrina amitral basa
este requisito en dos teorias o retflas

o Laregla del espejo (the mirror- image rule) leacion
ha de ser el reflejo “exacto” de la oferta, de ahi
nombre.

o0 La regla de la ultima palabra (the last-shot rulE3ta
regla es consecuencia inmediata de la anteriorsysitoa
en la hipétesis de que no exista concordancia @xatte
oferta y aceptacion, porque esta ultima ha exclaigan
término o0 ha llevado a cabo alguna otra modifimaci
respecto de la propuesta originalmente recibidaoy,
tanto se ha convertido en una contraoferta.

Por tanto, la aceptacion que introduce alterasioada oferta no
es tal aceptacion de aquella oferta inicial sin@ aqs una
contraoferta, dando origen a otro contrato. Peemda la contra
oferta no afecta a elementos esenciales del conésta no seria
tal, ya que no altera en nada el contrato, el se@hantiene en la
esencia de la oferta.

« Tiene que ser oportuna tempestiva, La aceptacibe decaer
dentro del plazo de vigencia de la oferta. No ssdpwaceptar la
oferta en cualquier momento. Se trata de una d®iten hecha
con la intencion de dar por celebrado el contr@iebe de
receptarse necesariamente, porque no se pueddr daig
declaracion de aceptacion a persona indetermihadaersona a
guién se dirige la declaracion de aceptacion edtrminada en
la declaracion de oferta. Puede ser el mismo dfei@puede ser
alguien mencionado por el oferente para recibiddclaracion
de aceptacion.

La aceptacién ha de llegar a conocimiento del aferedentro
de ese mismo plazo; al igual que la oferta, la i@acém es una
declaracion de voluntad recepticia que, para dgaple
plenamente su eficacia, precisa no soOlo de su aeaes
declaracion o manifestacion como aceptacion, sarabién de
su comunicacién al proponeffte

* Forma; como sabemos nos rige, con caracter gezlgrahcipio
de libertad de forma, salvo aquellos contratosey@esamente
y 0 por voluntad de las partes requieran una farrsalemnidad
determinada para ser valida, asi tenemos queseoolutratos
solemnes la aceptacion soOlo se puede expresawves toe la
forma solemne impuesta para el contrato.

En los contratos electronicos no importa si la tafe(declaracion
contractual que debe darse en primer lugar panaaioel consentimiento
y asi formar el contrato) se realiza a través ddioseelectronicos o no,



mas si importa que la aceptacion sea dada neaesst@ por medios
electrénicos ya que de eso depende que el condedoelectronico.
Ademas debemos tener en cuenta que cualquier deidiarde voluntad
no es oferta, ésta debe cumplir con los requisitdas mencionados.

La determinacion del oferente, es decir su idedfidaeda al arbitrio de
la autonomia privada del mismo y sélo opera congoiis#o de validez

en el caso que posibles destinatarios de la oferaijan. Sin embargo,

en el caso que la contratacion sea electronicajeterminacion del

oferente sera esencial para determinar la validda @ferta, ya que éste
debera contar con la firma y certificado digitates la finalidad de darle
seguridad a la contratacion electronica, otorgindda firma digital la

misma validez y eficacia juridica que el uso de firma manuscrita que
conlleva manifestacion de voluntad.

Por altimo, la forma de la oferta o su formalidabia como requisito de
validez sdOlo cuando la ley lo exija bajo sancionndédad, es decir en
oferta de contratos solemnes. Sobre la manifestadeé la oferta ya
hemos dicho que independientemente que se de mhosrelectronicos o
no, el medio idoneo para determinar si estamos antecontrato

electronico es la aceptacion.

+ REQUISITOS DE INFORMACION PREVIA A LA CELEBRACION
DEL CONTRATO O PRE CONTRACTUAL:

La LSSICE, destina el art. 27 a la regulacion deblggacion de informacion.
Pero, para el desarrollo de estos requisitos rmsoldebe tener en cuanta lo
establecido en ese articulo, sino también lo diehaespecto por otras
normas, ya que solo se conocera la verdadera dibmets los requisitos que
involucrar el derecho de informacion si esos sasfms en relacién con otros
gue se establezcan en la normativa general de mangwon otros recogidos
en la misma LSSICE.

Es asi que respecto al derecho de informacion tene¢spa del contrato, el
art. 40 de la LOCM vy el art. 4 de la directiva 9TE, sefalan que la oferta
de venta a distancia ha de incluir, al menos lggisntes extremos: identidad
del proveedor, caracteristicas especiales del ptodyprecio y en caso,
debidamente separados, los gastos del transpastejafde pago y

modalidades de entrega y ejecucion; plazo de \atidda oferta.

Esta informaciéon se complementa con el art. 47 LO@Me de manera
especifica, en un epigrafe dedicado exclusivamentdicha obligacion,

establece que, a la ejecucién del contrato, el catgp debera haber recibido
informacion escrita y en la lengua utilizada empidapuesta de contratacién,
comprensiva de todos los datos sefialados en el@rtademas de los
siguientes: direccion de uno de los establecimgedt vendedor, asi como
de su domicilio social; en su caso, condicionesrédito o pago escalonado y
documento de desistimiento o revocacion de crédifpago escalonado y
documento de desistimiento o revocacion, identificalaramente como tal



conteniendo el nombre y direccion de la personaiengdebe enviarse y los
datos de identificacion del contrato y de los cataintes a que se refiere.

Por otro lado, el art. 10 de la LSSICE establaceformacion general que
debe prestar todo comerciante, ya sea en la pagibha sitio de Internet en
el que ofrezca sus productos o servicios; todo estoperjuicio de los
requisitos que en materia de informacién se establen la misma norma
(art.27 y 28). El prestador de servicios de laestail de la informacion estara
obligado a disponer de los medios que permitang taos destinatarios del
servicio como a los 6érganos competentes, accedang@dios electronicos, de
forma permanente, fécil, directa y gratuita, adaignte informacion:

a) Su nombre o denominacion social; su residencaoricilio o, en su
defecto, la direccién de uno de sus establecinsgméomanentes en Espafia;
su direccion de correo electronico y cualquier otfato que permita
establecer con él una comunicacién directa y efecti

b) Los datos de su inscripcion en el Registro.

c) En el caso de que su actividad estuviese swjetan régimen de
autorizacion administrativa previa, los datos retst a dicha autorizacion y
los identificativos del 6rgano competente encargigleu supervision.

d) Si ejerce una profesion regulada debera indicar:

1.° Los datos del Colegio profesional al que, ercaso, pertenezca y
namero de colegiado.

2.° El titulo académico oficial o profesional cdryee cuente.

3.° El Estado de la Union Europea o del EspacicnBooco Europeo en
el que se expidi6 dicho titulo y, en su caso, larespondiente
homologacién o reconocimiento.

4.° Las normas profesionales aplicables al ejeraiel su profesion y los
medios a través de los cuales se puedan conoceyidos los
electronicos.

e) El nimero de identificacion fiscal que le copasda.

f) Informacién clara y exacta sobre el precio debdpicto o servicio,
indicando si incluye o no los impuestos aplicaljjegen su caso, sobre los
gastos de envio.

g) Los cdbdigos de conducta a los que, en su casd,aeherido y la manera
de consultarlos electrénicamente.

Concretamente, el art. 27 de la LSSICE, sefalap ledhj capitulo de

obligaciones previas al inicio del procedimientoct@tratacion, los deberes
de informacion que se le exigen al proveedor dediycto o el prestador del
servicio en la fase de formacion del contrato. lmseovancia de estos
requisitos serd imprescindible para una correctndoion de la voluntad

contractual.



Es asi que adicionalmente a la oferta contractual Igs prestadores de
servicios de informacién realicen, esta debera tiuropn los requisitos de
contenido que expresa el articulo 27.1 de la LSSI-Es decir, la oferta
debera indicar: a) Los diferentes tramites que mabeeguirse para poder
celebrar el contrato. b) Si el prestador archier@documento electrénico en
gue se formalice el contrato y si éste va a seesiloie; ¢) Los medios
técnicos que pone a disposicion del destinatalisat®icio para identificar y
corregir los errores en la introduccion de datod) ya lengua o lenguas en
gue puede formalizarse el contrato. Sin embargecas la oferta carece de
dichos requisitos o, aun cuando cuenta con ellossenhan cumplido de la
manera especifica que exige la ley y esto perjudicdaridad de las ofertas
que ponen los empresarios a disposicion de sugesie

Ahora analizaremos cada uno de estos requisitos:

a) Los diferentes trdmites que deberan seguirsa pader celebrar el
contrato.

La presentacion de las distintas fases que se exdnetiasta perfeccionar el
contrato le permitira al consumidor conocer el moimeen que queda
perfeccionado el contrato.

Se trata de una presentacion antelada de todsé&sso tramites a seguir por
el consumidor, distinta a lo que en la actualidadwele hacer, pero en virtud
a esta disposicion se tendra que modificar, quaastrar el paso que sigue
justamente cuando se encuentra en la anterior.

Mas allad de esto, a lo que se debe tender es ealqoensumidor tenga

conocimiento en todo momento de la trascendencidiga que tiene cada

uno de los actos que esta realizando y a conoeégscaon los derechos que
le asisten en cada fase de la contratdtion

El consumidor debe saber que pasos seguir paiaarek contratacion, y si
fuera el caso saber en que fase de la contrataei@ncuentra o cual ya ha
celebrado y cuales aun le faltan realizar.

Ademas dicha informacion se debe encontrar vighléa web y ser de facil
acceso para el consumidor. De nada serviria si mstéuera asi, aunque
debemos sefalar que actualmente este procesoerogalgasos resulta muy
dificultoso.

b) Si el prestador archivara el documento eleatmein que se formalice el
contrato y si éste va a ser accesible;

Cuando el consumidor realiza una contratacion ptarmet, una vez emitida
la orden de pago, este recibir4 en su correo éléctr o en la misma pagina
Web un acuse de recibo o justificante de la opéna@alizada por Internet,
en la que se detallara el nimero de operacionyaelupto comprado, las
caracteristicas del mismo, la forma de pago elegidarecio etc.

Este documento electronico, justificante de la @ation realizada se
entiende deber ser archivado por el comerciagtser de libre acceso para el
consumidor. Asi esta obligacion de informar de Xéstencia del archivo



permitira al consumidor saber que se cuenta caradlivo y que ademas
cuenta con acceso al justificante de la transaccién

En suma, esta obligacion debe ser entendida comiebelr de informar de la
existencia de un archivo y si este estara accesiltlensumidor y no como la
obligacion de crear el archivo donde se recojard@msimentos acreditativos
de las operaciones de contratacion realizados

Esta clausula resulta importante debido a quewstrieca alguna discrepancia
entre las partes, sobre cualquier punto de lasicionds de compra se podra
recurrir siempre al justificante de la compra, cqmaeeba de la realizacion de
la operacion y de las condiciones en las que stugfe

c) Los medios técnicos que pone a disposicion dstimhtario del servicio
para identificar y corregir los errores en la idtrocion de datos;

Debido que la contratacion electronica es relatesstien nueva y que el comun
de los consumidores aun no esta familiarizado écimadforma de contratar,
se suele incurrir en errores técnicos. Es por elle es menester de los
prestadores del servicio, informar al consumidog quenta con el soporte
técnico necesario y adecuados para la soluciémsi@dsibles problemas o
errores que se puedan presentar al momento detia@ion.

Una buena técnica para detectar los errores emelae puedo haber incurrido
es poder retroceder y ver los datos que han stdmdurcidos y confirmar que
estos son correctos.

En la practica, el medio mas utilizado por los fa@sres para solventar esos
errores producidos por una mala introduccion desdgge eligio un producto
no deseado, se introdujo mal el nimero de la &arjetc) consiste en la
introduccidon de una pagina Web de recapitulacidtajuente antes de pasar a
la pagina web final, en la que se emitira la orderpago. De este modo, el
comprador no tiene mas remedio que leer de nuelastios datos referentes
al producto y los suyos personales, antes de pa&rfeer el contrato
electrénicd®.

d) Lalengua o lenguas en que puede formalizaisengrato

Debido a que la contratacion electronica tienenataraleza internacional es
posible que al momento de contratar nos encontreznaspersonas que
hablen distinta lengua, ante este supuesto estaanexige que el prestador le
haga saber al comprador que tiene configuradadh éara que se puedan
utilizar varios idiomas.

Cabe comentar, que resulta dificil determinar ce&é el idioma y la jerga
mas adecuada al redactar una oferta que va didgiestinatarios del mundo
entero. En opinion de Aparicio Vaquero, es faetibacer referencia al
idioma mas generalizado en cuanto a su utiliza@bidioma inglés. Afirma

dicho autor que “el idioma en el que ha de constanformacion para que
sea comprensible debe estar en relacion directalcdel Estado o mercado
concreto al cual se encamina el producto o servickiendo éste muy
heterogéneo, si no es factible hacer referenci@dastellos, (...), habra de
optarse por el mas generalizado, lo que desemboda etilizacion casi



universal del idioma inglés. (...f* No obstante, agrega también que en el
ambito espariol el texto informativo deberia estdactado en castellano, sin
perjuicio de la posibilidad de tener otras lenguasonales o extranjeras.

Como excepcion a las obligaciones antes expuebtaarmafo segundo del
Art.27, establece que el prestador no tendra laggatibn de facilitar la
informacion anterior (Art. 27.1) cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ningunoelitess tenga la
consideracion de consumidor, 0

b) El contrato se haya celebrado exclusivamenteiantd intercambio de
correo electrénico u otro tipo de comunicacion tefetica equivalente,
cuando estos medios no sean empleados con el igrcpusposito de eludir
el cumplimiento de tal obligacion.

Dichas excepciones se dan porque en virtud detdgnannia de la voluntad de
las partes, las que pueden acordar no cumplirzabligacién de informar,
pero solo cuando ambos contratantes tienen lai@ondle profesionales o
comerciantes, ya que asi, no se ve afectado dipionde equilibrio en la
contratacion lo que si ocure cuando la contratagénrealiza entre un
comerciante y un consumidor.

Adicionalmente, el parrafo 4 del art. 27, sefiala gan caracter previo al
inicio del procedimiento de contratacion, el prdstade servicios debera
poner a disposicion del destinatario las condigagenerales a las que, en su
caso, deba sujetarse el contrato de manera quepmsdan ser almacenadas
y reproducidas por el destinatario

Por dltimo, visto los requisitos antes sefialadas quoeda formularnos una
interrogante, ¢qué sucede si la oferta contractaiice de la informacion
requerida? Esta falta de informacién no afecteoatenido contractual o la
presentacion de la oferta. No obstante, serd whjet las respectivas
sanciones administrativas que sefiala la LSSECEPor otro lado, no existe
la obligacién de informacion si las partes asidn lacordado y ninguno de
ellos es un consumidor, ni cuando el contrato $&boe exclusivamente por
correo electronico o equivalente (sin que este medihaya utilizado para
eludir el cumplimiento de la obligacion de infortar

La imposicion de estos deberes pre contractualesfdenacion, tienen la
finalidad garantizar que el adquirente de bieneseryicios cuente con los
datos suficientes para poder comparar las distadtasnativas que le ofrece
el mercado y optar por la que mejor le convéhga

La infraccion del deber de informacién en esta faeatractual incide
especialmente en el ambito de la eficacia del atmtipudiendo provocar la
nulidad por vicios del consentimiento, o la nulidaarcial por vicios del
consentimiento.

5.3 LA CONSUMACION O EJECUCION:



Es el tercer y ultimo, estadio de la vida de untrado, durante el cual despliega
todos sus efectos para los que ha sido concebidmig su generacién, algunos de
los cuales son predicables de toda clase de cosit{afectos generales y otros
derivan de la especifica naturaleza del contmtouestion (efectos particularés)

En esta parte final de la formacién del contratgen para las partes sus correlativas
obligaciones de suministro de la obligacion pactada

Hay que tener en cuenta, que segun sea el comeletronico que hablemos,
directo o indirecto, la ejecucion puede tornarselrotrénica, ya que como sabemos,
en el comercio electronico directo, todas las fategsontratacion se realizan via
electrénica, no sélo el perfeccionamiento o lalm@eion del contrato, sino también
la ejecucidn o consumacion de mismo, esto es & pgagprecio y la entrega del
bien o servicios inmateriales. En tanto en el caineelectrénico indirecto la
consumacion del contrato, por tener como objetmdsiemateriales, la fase de
ejecucion o consumacion no se desarrolla por reediectronicos sino por los
medios tradicionales, un ejemplo de eso lo con&jtel pago contra reembolso, la
entrega del bien por mensajeria, entre otras.

De otro lado, la ejecucidon electronica de un @iotr no es privativa de la

contraccién electronica, ya que en la actualidadmsiles, 0 mas aun millones, los
contratos no electronicos, en la que al menos wndasl prestaciones se ejecuta
electrénicamente un ejemplo de ellos son los pagesse hacen con tarjeta de
crédito o debito.

+ REQUISITOS DE INFORMACION POSTERIOR A LA
CELEBRACION DEL CONTRATO O POST CONTRACTUAL:

Dentro de las principales obligaciones que tiensrpfoveedores de servicios
de la sociedad de la informacidn que realicen coimeelectronico se

encuentra la de facilitar determinada informacidosteriormente a la

celebracion del contratb

El contenido de la informacién dirigida al consuarién la fase de ejecuciéon
del contrato, seria la informacion relativa al magoempleo o utilizacion de

los productos o servicios y la relativa a las ungtrones necesarias para
evitar riesgos, constituyen informaciones que eisamidor sélo necesita

cuando se dispone a utilizar el producto o seryviona vez que ha adquirido
el primero o ha contratado el seguffdo

Habra que proporcionarle, al consumidor todas #apieinformaciones
necesarias para el correcto uso del producto ogddrvaen aprovechamiento
del servicio; podriamos decir que la informaciom @@ proporciona en esta
fase contractual tiende a la “educacion”.

Pero sin duda la principal obligacién es la de icordr que ha recibido la
aceptacion, lo cual generalmente se hace factible gb mismo medio
electronico y por el muy mentado acuse de recibo.

Sin embargo, hay opiniones que consideran que Hirc@mcion de la
aceptacion del contrato puede ser expresada ferewlies medios y no



necesariamente el acuse de recibo. Es asi que Matlos, considera que la
aceptacion o recepciéon por el cliente de la justifion del contrato, asi
como, en general, de toda la informacion que elgwdor deba o querra
remitirle una vez celebrado el contrato electronigoede ser expresada a
través de formulas tacitas o de presunciones dellmtad. Se trata de un
“consentimiento derivado” por contraste con el eoisniento “originario”
gue el usuario ya ha prestado, de modo expreqmeatesdel contrato del que
surgen los deberes de informacion del prestadorséelicio. La puesta a
disposicion telematica de las informaciones relesadel contrato, unida a la
requirisencia del cliente, representan justificagaficiente del cumplimiento
de los deberes de informacion del proveetfor”

Las primeras normas que contiene la obligacionatifcacion posterior a la
recepcion de la aceptacion que el oferente dedzaedas constituyen la
Ley modelo sobre Comercio Electronico (Art. 14)ay Directiva 2000/31
sobre Comercio Electronico (art.11).

Asimismo, este deber de informacién debe ser cquitata con lo dispuesto
en el art. 47 de la LOCM que sefala que: a la ejéoudel contrato, el
consumidor deberé haber recibido informacién esgrién la lengua utilizada
en la propuesta de contratacion, comprensiva destlmd datos sefialados en
el art. 40 LOCM, y ademas de los siguientes: 1p&iion de uno de los
establecimientos del vendedor, asi como su domisdcial, 2) En su caso,
condiciones de crédito de pago escalonado: 3) Dentorde desistimiento o
revocacion, identidad claramente como tal conteltezi nombre y direccion
de la persona a quien debe enviarse y los dataedgficacion del contrato
y de los contratantes a que se refiere.

Como hicimos mencién anteriormente, la norma gqueamella de forma
especial la obligacion de informacidén post-contraktes el art. 28 de la
LSSICE, la cual contiene el principal deber de rimfacion posterior a la
celebracion del contrato, que es la confirmaciaa tog recibido la aceptacion
del comprador.

Uno de los problemas juridicos mas importantes ql@&ntea esta
“confirmacién de la aceptacion” consiste en dilacidsi Unicamente
desempeiia la funcién de garantizarle al consundder se perfecciono el
contrato entre ellos o, mas alla de es, repredardatentica declaracion de
voluntad de el proveedor en virtud de la cualesgegciona el contrato en el
momento en que la emffe

Esta incertidumbre se aclara teniendo en cuenthesual contenido de la

pagina Web, es decir si se trata de una autente@méaco una invitaciéon a

contratar, en el caso de encontrarnos en la prsmguesto, el mensaje que
envia el proveedor sera una mera confirmaciéon gl@aso de encontrarnos
en el segundo supuesto estariamos ante una dé@fade voluntad para

celebrar el contrato y en virtud de la cual questdeggcionado.

Con respecto al valor que se le atribuye al aceseecibo como formalidad
electronica, se nos formula una interrogante gmststituye requiso esencial
del contrato? es decir ¢ Constituye requisito fomdadolemnitatefh



De partida debe aclararse que, en el caso de quensiderara que Nnos
hallamos ante requisitos formales esenciales, nogongrariamos
probablemente ante una suerte de nulidad relaivda que la legitimacion
activa corresponderia exclusivamente al “destiiatdel servicio de la
sociedad de la informacion”. Asi se deriva del loedt tratarse de una regla
destinada a protegerle, sea consumidor o profdsipoa su condicion de
adherente, que resulta de la arquitectura cliesgevidor a que antes he
aludido. Es a la otra parte a quien exclusivameateesponde organizar su
sitio web para que cumpla con los mencionados requisitopetmitir la
deteccidn y correccion de errores en una pagirapitetativa y acusar recibo
del pedido. S6lo a él deberian achacarse las aoziseias negativas de
ausencia.

La funcion del acuse de recibo no es la de dar maaidad al
consentimiento, sino proteger al destinatario deemicio de la sociedad de
la informacion de que su pedido ha sido recibid@asMjue un elemento
contractual constitutivo parece independientememtanedio para cumplir
con el deber de informacion del comerciante.

En resumen, esta obligacion no debe entenders®, eomequisito de validez
del contrato, ya que el contrato es valido y péofgmor la prestacion del
consentimiento entre el oferente y el aceptardemnddo que el acuse de
recibo o notificacion posterior, no afecta la fdedformacion del contrato.

Por otro lado, la confirmacién se entenderda reaibadiando las partes a que
se dirijan puedan tener constancia de ello. Saipried que el destinatario de
una aceptacion confirmada por acuse de rétimede tener la referida
constancia desde que la almaceno en el servidguersté se dara de alta su
cuenta de correo electronico o en el dispositiizatio para la recepcion de
comunicaciones.

Con respecto a los fundamentos de este deberatenexdion post contractual
reside en la falta de seguridad que genera en aaespel medio de

comunicacién empleado. Ello es asi porque en cadada las partes puede
surgir la duda de si el mensaje que ha enviadootrdale habra llegado en
perfectas condiciones

Por ultimo, en el mismo art 28 se contemplan lgsisntes supuestos donde
no es necesario confirmar la recepcién de la acépotal) Si ambos
contratantes asf lo han acordado y ninguno tienatkgoria de consumidar

y, 2) Si el contrato se celebré exclusivamenteaséts del intercambio de
correo electronico o comunicacion electronica egjeite, sin el exclusivo
propésito de utilizarlos para eludir el cumplimi@ile tal obligacion.
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