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RESUMO

O teletrabalho é o exemplo vivo das mutacdes das relagcdes humanas, que se
apresentam de formas diversas daquelas observadas durante a era industrial. No
pés-industrialismo ndo € possivel se observar as relacdes trabalhistas sob a lupa
dos paradigmas juslaborais construidos durante a modernidade sélida, sob pena de
se inviabilizar a fruicdo dos direitos fundamentais aos teletrabalhadores, ja que a
nova forma de trabalhar ignora os limites geograficos e temporais até entdo
determinantes nas relacdes de trabalho, permitindo uma revolugcdo nas relacdes
capital-trabalho existentes. A presente dissertacdo enfrenta a problematica da
antiguidade da legislacédo trabalhista existente que ndo consegue dar efetividade aos
direitos fundamentais conquistados ao longo dos anos pelos trabalhadores em
virtude da base de resisténcia sob a qual foi forjada, ndo permitindo a sua aplicagéo
via interpretativa sem que se viole a sistematica juridica Constitucional adotada. O
modelo legislativo liberal industrial ndo proporciona seguranca juridica aos
trabalhadores e empregadores fazendo-se necessario um a regulamentacdo das
novas formas de trabalho a fim de que se possam efetivar os direitos fundamentais.
Dentro da linha de pesquisa do programa de pOs graduacdo desta universidade,
procurou-se demonstrar que a legislacdo atual, no estado em que se encontra nao
cumpre com 0 objetivo de efetivar os direitos fundamentais dos teletrabalhadores.
Para tanto se utilizando como paradigma comparativo a legislacdo laboral de
Portugal que apresenta-se evoluida e ponderada em relacdo a conceituagédo e
limitacao do teletrabalho, proporcionando a almejada seguranca social e juridica que

se busca com a edicao da lei.

Palavras-Chave : Teletrabalho. Direitos Fundamentais. Regulamentacédo. Efetivacao
de Direitos.



ABSTRACT

Telework is the living example of the mutations of human relations, which are
present in different ways from those observed during the industrial era. In post-
industrialism is not possible to observe labor relations under the magnifying glass of
the paradigms juslaborais built during the solid modernity, failing to derail the
enjoyment of fundamental rights for teleworkers, as the new way of working ignores
the geographical and temporal boundaries determinants so far in working
relationships, enabling a revolution in existing capital-labor relations. This work faces
the problem of the antiquity of the existing labor legislation that fails to give effect to
fundamental rights earned over the years by workers because the base resistance
under which it was forged, not allowing your application via interpretative without that
violates the systematic legal Constitutional adopted. The legislative model liberal
industrial not providing legal certainty for workers and employers by making an
appropriate regulation of new forms of work in order that they can accomplish
fundamental rights. For that we use as a paradigm of comparative labor law that
Portugal has evolved and is weighted in relation to the conceptualization and
limitation of telework, providing the desired social and legal security that is sought

with the enactment of law.

Keywords : Telework. Fundamental Rights. Regulation. Enforcement of Rights.
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INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia e, sobretudo, da internet, novas formas de se
encarar o trabalho e de realiza-lo surgem. O trabalho na era pés moderna néo
possui as mesmas caracteristicas daquele trabalho que foi durante anos
desenvolvido pela revolugdo industrial. As maneiras de trabalhar foram se
modificando, o trabalho foi se especializando, juntamente com a realidade social
acompanhando as mudancgas tecnologicas. No entanto, os paradigmas que sempre
acompanharam o trabalho comecam a ser questionados em virtude das diversas
formas de trabalho e das novas ferramentas de trabalho que surgem com o
crescimento, muitas vezes assustador, das tecnologias.

Dentro desse contexto surge o teletrabalho, uma nova forma de trabalho que
alia tecnologia e distanciamento da empresa, que ndo é encarado pelo trabalhador
como os trabalhos normalmente desenvolvidos em domicilio. O teletrabalho surge
como um novo paradoxo dentro da revolugdo tecnoldgica: passa a conjugar
flexibilidade do tempo e da distancia que separam pessoas e empresas, fazendo
surgir um novo marco de flexibilizagdo dos direitos trabalhistas.

No atual estagio da globalizacdo, onde as informacdes séo parte do capital
das empresas, o trabalho realizado a distancia € ponto nevralgico do sistema
econdbmico capitalista. A necessidade de possuir trabalhadores recebendo e
repassando informacbes sem interrupcdo faz com que as empresa possuam
trabalhadores em todas as partes do mundo, mesmo sem possuir uma sede fisica
na localidade onde o trabalhador se encontra. Ainda, a mesma necessidade,
juntamente com o advento da tecnologia da informacéao e comunicagao, permite que
os trabalhadores possam prestar servicos enquanto se deslocam de um ponto a
outro de uma cidade, ou do mundo.

Essas novas nuances que passam a vigorar no modo de producdo pos-
industrial, geram consequéncias diretas na aplicacdo pela sociedade dos direitos
fundamentais como até entéo concretizados. O presente trabalho tem como objetivo
demonstrar a necessidade de regulamentacdo da nova forma de trabalho surgida, o
teletrabalho, analisado, brevemente, o contexto de surgimento do teletrabalho e a
mudanca de paradigmas na sociedade pdés-industrial e seus reflexos nos direitos

fundamentais sociais e questionando a tendéncia precarizante do direito do trabalho



gque tem como consequéncia a impossibilidade de efetivacdo dos direitos
fundamentais por essa nova classe de trabalhadores que surge.

A pesquisa tem como objetivo estudar a existéncia de novas formas de
trabalho, mormente o trabalho a distancia realizado com tecnologias e a existéncia
dos problemas juridico-sociais gerados pela falta de regulamentacéo dessas formas
de trabalho. Demonstrar, como consequéncia, a necessidade de uma interpretacéo
sistematica hierarquica da legislacdo existente, a fim de dar efetividade aos
mandamentos constitucionais para a dignidade da pessoa humana, e aferir, em
ultima instancia, sobre a necessidade de positivacdo do teletrabalho e da
modificacdo ou adequacdo da legislacdo ja existente para afirmacdo na nova
realidade social dos direitos fundamentai, analisando-se criticamente a lei n°
12.551/2011, que pretende regulamentar o teletrabalho, realizando-se um
comparativo com a regulamentacao de Portugal sobre o tema, sem a pretensao de
esgotar o tema, mas fomentar as discussdes e pesquisas.

Deve ser ressaltado que no inicio da pesquisa, que se deu no ano de 2010, o
projeto de lei 102/2007 (aprovado e publicado, resultando na lei n° 12.551/2011),
bem como o projeto de lei 4505/2011, constituiam varidveis do trabalho, ja que
podiam modificar a legislacao trabalhista existente. Uma das varidveis acabou por se
concretizar ao longo da pesquisa, sem, no entanto, trazer uma modificacido
consistente no panorama juridico nacional a respeito do tema, nao influenciando
verdadeiramente na transformacéo dos objetivos e finalidades a se atingir com a
pesquisa.

Primeiramente se fard uma breve descricdo histérica do surgimento e das
modificacbes do trabalho, observado desde a antiguidade, onde nao existia
efetivamente trabalho livre, passando pelo periodo medieval onde se observa a
existéncia de um trabalho & mercé de outrem, mas ndo como conhecido nos dias
atuais, cruzara a era industrial fordista e culminard com o surgimento da tecnologia
comunicacional e informatica que translada para o mundo do trabalho a flexibilidade
de tempo e local dantes desconhecida.

Nesse passo analisar-se-do algumas teorias sobre a influéncia das novas
tecnologias nas formas de prestagcao de trabalho, sobre a modificacdo do trabalho e
das possibilidades de extingdo da sociedade baseada no trabalho, bem como da
necessidade de fomento de outras formas de valorizacdo das capacidades e

talentos dos seres humanos.



Ainda no primeiro capitulo buscar-se-& um conceito sobre globalizacdo
analisando-se o fendbmeno sob o prisma sociolégico, principalmente, e sua influéncia
sobre o trabalho e a forma atual da sociedade em rede que culmina com a
modificacdo do mundo juridico que busca cada vez mais uma uniformizacdo de
conceitos.

Por fim, serdo analisados diversos conceitos de teletrabalho, suas
caracteristicas, citando-se algumas de suas vantagens e desvantagens, buscando
demonstrar a existéncia de uma pseudo-uniformidade nos elementos formadores e
balizadores do teletrabalho, arrematando-se o capitulo com uma rapida linha do
tempo do direito do trabalho.

No segundo capitulo sera analisada a construcdo historica dos direitos
humanos e do seu tratamento pela atual Constituicdo brasileira. A partir dai, buscar-
se-a observar a existéncia de diferencas entre os conceitos de direitos humanos e
direitos fundamentais, sem deixar de observar as aproximagdes existentes entre 0s
temas.

Ainda, sera realizada uma breve abordagem critica sobre as dimensfes dos
direitos fundamentais, questionando-se especialmente, sobre a linearidade e inter-
relacdo entre as trés dimensdes adotadas como existentes.

Apreciar-se-4 a existéncia entre as nuances da Constituicdo brasileira e
portuguesa no tratamento dos direitos fundamentais, especialmente dos direitos
sociais, em virtude de o trabalho ser o direito fundamental social objeto principal
desta pesquisa.

Finalmente sopesa-se, sob a perspectiva constitucional brasileira, o ndcleo
essencial dos direitos fundamentais sociais e suas funcdes e nuances na sistematica
constitucional de 1988, pretendendo-se fixar a otica dupla dos direitos sociais como
direitos fundamentais positivos e negativos, afastando-se a ideia de que direitos
fundamentais sociais possuem apenas carater prestacional.

No terceiro e ultimo capitulo realizar-se-4 uma analise historico social do valor
do trabalho ainda nos dias atuais, distanciando esse direito fundamental da nocéo
de ferramenta do mercado capital que deixa de observar o trabalho como forca
motriz da sociedade capitalista para reduzi-lo a assessoério do liberalismo.

Nesse contexto passar-se-a a questionar a atual tendéncia de flexibilizacéao
das relacdes de trabalho, que encontram nas novas formas de trabalho um meio de

desregular o direito do trabalho. Criticar-se-a a confusao existente entre os conceitos



de flexibilizagdo das relacdes trabalhistas com a desregulamentacdo do direito do
trabalho observando que o teletrabalho ndo pode ser relegado a mera transposicao
da reformulacéo do mercado financeiro para as relacdes interpessoais.

Posteriormente se fara um apanhado historico sobre a formacéo do Direito do
Trabalho em Portugal, que culminou nos ultimos anos com a edi¢do de dois cédigos
do trabalho, como resultados de um longo amadurecimento do Direito do Trabalho
no ordenamento juridico lusitano. Tal sinopse histérica do direito laboral de Portugal
se justifica em virtude da escolha do pais para se realizar o comparativo juridico a
respeito da regulamentacao do teletrabalho.

Assim, demonstrar-se-a a experiéncia lusitana a respeito da regulamentacao
do teletrabalho, que se da apos décadas de discussdo sobre o tema na Unido
Europeia, na busca de concretizar os objetivos tracados com o Acordo Marco
Europeu de Teletrabalho, analisando-se os artigos do Codigo do Trabalho de
Portugal que tratam sobre o teletrabalho, sem deixar de lado a sistematizacdo da
legislacao juslaboral.

Por fim, realizar-se-4& uma descricdo da histéria do Direito do Trabalho no
Brasil a fim de se analisar se a atual codificagcdo laboral existente, com a
modificagdo introduzida pela lei n°® 12.551/2011, sob a 6tica Democrética Social da
Constituicdo de 1988, realmente tutela o teletrabalho, ou se ainda se necessita no
Brasil de uma regulamentacdo aos moldes da portuguesa para que se possa falar
em efetivacdo dos direitos fundamentais pelos novos trabalhadores, intitulados na

sociedade cibernética de teletrabalhadores.



CONCLUSAO

Procurou-se demonstrar com esta pesquisa que na histéria humana o trabalho
possuiu e continua a ser fonte de inspiragao, sobrevivéncia e dignidade humana. O
futuro n&o deixou de ser criacédo do trabalho, embora a fluidez do tempo e do espago
tenham tornado ndo apenas o0 progresso parte do presente, mas o préprio futuro
mais presente. A evolugcdo tecnologica, o0 progresso, permitiram que o trabalho
deixasse de ser regulado pelos velhos paradigmas fordistas do industrialismo,
tonando a realidade do trabalhador maleavel em todos os sentidos.

Dentro desse contexto ndo faltam previsbes cadticas de que o futuro do
trabalho, como conhecido, esta comprometido, no entanto, o futuro do trabalho ja
chegou aos trabalhadores, que continuam a amoldar-se, a existir e a ao contrario
das piores previsdes, a crescer.

Como afirmado, a globalizacdo, fenbmeno expansionista, alargou o planeta,
com as descobertas de novas terras habitaveis, aumentou a populacéo, atingiu o
mercado de capitais tornando-o um mercado financeiro mundial, espalhou as idéias,
liguefez as empresas e diluiu o tempo, tornando o planeta um lugar plano onde o
trabalhador pode estar em mais de um lugar ao mesmo tempo.

Com a politica e o direito néao foi diferente. Com passar dos anos e a evolucao
tecnoldgica as politicas estatais deixaram de preocupar-se apenas com a segurancga
e desenvolvimento de sua nacdo, para preocupar-se com as Iinfluéncias e
interferéncias externas, fazendo com que os ideais e tratados politicos
transcendessem ao territério nacional, ndo podendo o direito ignorar as novas
realidades.

Nesse contexto global e tecnoldgico surge o teletrabalho. O trabalho realizado
distante dos muros e limites geograficos da empresa, com a utlizacdo de
tecnologias informacionais e comunicacionais. O teletrabalho, realidade laboral
existente a mais de duas décadas, vem ganhando forca, novos elementos e
desenvolvendo novos géneros com a mesma velocidade do desenvolvimento
tecnologico.

Do conceito de trabalho realizado a distancia da sede ou filias da empresa,

~

através de um computador que posteriormente enviasse o trabalho realizado a

[N

empresa, o teletrabalho ganhou formas e nuances ainda em mutacdo. Hoje



possivel encontrar trabalhadores realizando desde cirurgias a distancia, através dos
meios robdticos e informacionais, até atendimentos ao consumidor, preparacdo de
projetos de engenharia, criacdo de softwares, acompanhamento remoto de redes de
computadores de escritérios no Brasil por trabalhadores na india, etc.

A distancia geografica do teletrabalhor passa a ser algo irrelevante para as
relacbes de emprego, o teletrabalho deixa de poder ser realizado apenas no
domicilio do trabalhador, para poder ser realizado em oficinas de teletrabalho,
telecentros, cyber café, ou mesmo mébvel. No entanto, essa sistematica
transformacdo do teletrabalho n&o impede ou dificulta a sua observacdo e
acompanhamento pelo direito. Ao revés, a evolucdo tecnolégica do mundo se fez
acompanhar pelas leis e sistemas juridicos.

A expansdo geografica e cultural fez nascer e desenvolver o Estado
Constitucional de Direito, balizado por valores fundamentais que passaram a ser
reconhecidos como direitos e garantias ao individuo. A revolucao tecnoldgica, desde
o inicio dos tempos tem sido feita acompanhar pelo direito, que da tutela e protecéo
do individuo contras as ameacas realizadas pelo Estado, passou a tutela e protecéo
coletiva do homem.

As necessidades humanas foram abrigadas pelo direito que de inicio procurou
resguardar a vida, a integridade fisica, a liberdade e a propriedade dos homens.
Acompanhando os ideais liberais do inicio da industrializacdo o Direito ndo deixou
de proteger o individuo para que o progresso desse continuidade a seu ciclo de
desenvolvimento.

Nesse contexto, o contingente humano explorado pelo individuo protegido
pelo sistema juridico e, pela industria passou a reivindicar igualdade real e protecao
de suas liberdades e necessidades, fazendo surgir o Estado interventor e provedor
dos direitos soécias. O trabalhador e suas indigéncias passaram de meros
expectadores a protagonistas no cenario juridico.

Direitos sociais como habitacdo, saude, trabalho, lazer, previdéncia e
assisténcia social, passaram a ser as grandes preocupac¢des dos Estados e das
empresas corporificadas em megacorporacdes. No entanto, assim como o trabalho
seguiu de uma linha individual e industrial de desenvolvimento, o direito social
também por longos anos foi observado sob a lupa individualista.

Foi apenas apés a Segunda Grande Guerra Mundial que os Estados

passaram a dar uma maior énfase a questbes democraticas e coletivas que nao



possuiam como destinatarios pessoas individualizadas. Essa evolu¢cdo no mundo
dos direitos intitulados como fundamentais e bases dos sistemas constitucionais,
refletiu no demais ramos do direito que devem ser observado, interpretados e
desenvolvidos sob o prisma Constitucional, a fim de tornar efetivo o que se buscou
garantir com o desenvolvimento do direito: a dignidade do ser humano que passou a
pano de fundo do sistema Constitucional.

O direito social do trabalho no Brasil, no entanto, embora tenha tido um
grande avanco durante o periodo industrial no pais, estancou suas bases no
individualismo soélido da era industrial. O direito do trabalhador operario de fabrica,
com determinacdes de horarios entrada e saida na empresa, de locais certos e
determinados para a realizacdo de seu trabalho, mesmo que sem controle ou
supervisao direta, diluem-se no teletrabalho.

Como consequéncia, tem-se o0 desenvolvimento precario de teses
flexibilizadoras dos direitos laborais, na tentativa de acompanhar a evolugéo
tecnolégica embasadas nas teorias econémicas sociais de caos e desaparecimento
do trabalho humano. No entanto, as teses flexibilizadoras realizam-se sob os
auspicios do mercado financeiro, mascarando uma real desregulamentacdo do
trabalho.

Nesse contexto, de crises econOmicas, flexibilizacdo de tempo e espaco
realizados pela evolucéo tecnologica e reformulacées do mundo do trabalho a Unido
Européia, preocupada com a reinsercdo dessa gama de trabalhadores alijados do
sistema laboral, com a protecdo dos direitos sociais e individuais dos (tele)
trabalhadores, criou diversas comissfes de estudos sobre o teletrabalho. Dos
estudos realizados pelas comissdes surgiu o Acordo Marco Europeu de
Teletrabalho, que entre outros objetivos, pretende a protecdo dos direitos sociais
desses trabalhadores e a promoc¢ao do pleno emprego na Europa.

De forma pioneira e intensa Portugal, ao realizar a codificagdo das leis
trabalhistas do pais, conceituou e tutelou o teletrabalho aos moldes das pretensdes
definidas pela Unido Européia, servindo de modelo regulamentador aos demais
paises do bloco e ao Brasil, principalmente em virtude da similitude existente entre
os ordenamentos Constitucionais e laborais existentes entre os paises, 0 que

justifica a escolha do paradigma para a realizacéo desta pesquisa.



No Brasil, a tentativa de tutela do teletrabalho culminou com a publicacdo da
lei 12.551/2011, que limita a equiparar o teletrabalhador ao trabalhador em domicilio,
ao determinar que 0s meios telematicos de comando, controle e supervisdo se
equiparam a subordinacdo direta, realizada quando do trabalho prestado nas
empresas.

No entanto, ndo se pode afirmar que houve verdadeira regulamentacao do
teletrabalho pela nova lei, eis que o teletrabalho ndo se limita a realizacdo do
trabalho a distancia com meios informaticos e telematicos de comando, controle ou
supervisdo. Ademais, como j4 asseverado, a conceituagdo do que venha a ser o
teletrabalho n&o ficou minimamente delimitada pela lei.

Disso resulta que direitos constitucionais fundamentais sociais e individuais,
como liberdade, prazer, individualidade, direito de associacdo, ao pagamento de
horas extras e noturnas, ou a delimitacdo dos deveres para com a saude e meio
ambiente do trabalhador, apenas para citar alguns direitos minimos que condicionam
e alcancam a dignidade ao ser humano,continuam sem solu¢do com a edicdo da lei
12.551/2011.

A tutela desses direitos ndo consegue ser alcancada pela via de interpretacao
pelo julgador quando da aplicacédo da lei no caso concreto de forma a ndo causar
inseguranca juridica nos trabalhadores e nas empresas, ja que neste ponto o Estado
juiz estaria a fazer as vezes do legislador.

O sistema jusrisdicional brasileiro, aos moldes do portugués, ndo se calca na
criagdo o obediéncia a precedentes jurisprudenciais, ao revés, no Brasil o que se
observa é uma crescente discrepancia entre os julgados dos juizes singulares e
tribunais, o que tem sua razdo de ser no sistema Civil Law adotado, e de grande
importancia, sem sobra de duavidas, para o crescimento e amadurecimento do
direito. Embora a evolugdo do direito ndo tenha a mesma rapidez da vida, o
acompanhamento desta por aquele, hd muito, tem se mostrado necessario para a
preservacao dos direitos que balizam o Estado Constitucional (e social) de direito,
para a preservacao da vida digna do ser humano.

E certo que esse novo paradigma de trabalho esta se infiltrando nas empresas
de todo o mundo, alterando valores de padronizacéo, produtividade, forma piramidal
de organizacdo, concentracdo de trabalho em unidades precisas de tempo e lugar,
criando mitos de que o trabalho tende a diluir-se e desaparecer, levando consigo os

direitos fundamentais sociais libertadores e afirmadores da liberdade dos direitos



individuais. Criando-se a ilusdo de que uma flexibilizacdo das garantias minimas
possam assegurar o ja conquistado. No entanto, o que outros paises como Portugal
tem mostrado é a crescente necessidade de uma releitura dos direitos fundamentais
do trabalhador em virtude dos novos paradigmas que surgem no contexto laboral.
Dessa forma, a aplicacdo dos preceitos fundamentais da constituicdo na
esfera do teletrabalho é medida que se faz necesséaria, através de sua
regulamentacdo, sob pena de o direito do trabalho caminhar na conta mao da
historia do direito que busca a cada dia uma maior aproximagao com 0s objetivos
constitucionais de justica social e efetivacdo da dignidade humana. Longe de
pretender esgotar o tema, que tem um longo caminho pela frente, a presente
pesquisa procurou apresentar reflexdes sobre o assunto através de uma perspectiva
Constitucional Social, acreditando esta pesquisadora que a exemplo do caos na
fisica a postura reticente e timida do Estado na busca de um equilibrio entre o
trabalhador e o empresariado, tende a culminar com o desenvolvimento cadético de
inseguranca juridica e social, onde a parte mais débil sofre sempre as maiores

consequéncias.
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